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Tablo 1:  ƛǊƪŜǘ YǸƴȅŜǎƛ 

 ƛǊƪŜǘ YǸƴȅŜǎƛ 

CƛǊƳŀ ¦ƴǾŀƴƤΥ 5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ ¢ƛŎŀǊŜǘ ǾŜ {ŀƴŀȅƛ [ƛƳƛǘŜŘ  ƛǊƪŜǘƛ 

¸Ŝǘƪƛƭƛ YƛǒƛΥ Erol Acer  

¸Ŝǘƪƛƭƛ Yƛǒƛ ¦ƴǾŀƴƤΥ  ƛǊƪŜǘ aǸŘǸǊǸ  

Adres (Merkez): Kale Mahallesi Osmaniye Caddesi BelŜŘƛȅŜ aŜǊƪŜȊ 4ŀǊǒƤǎƤ уκм - Samsun 

Telefon: +90 (362) 431 57 58  

Faks: +90 (362) 431 73 35  

E-mail Adresi: bilgi@dogusmedikal.com.tr - info@loreca.com 

Web Sitesi: www.dogusmedikal.com.tr - www.loreca.com   

TǒƭŜǘƳŜ YǳǊǳƭǳǒ ¢ŀǊƛƘƛΥ 18.08.1994  

¢ƛŎŀǊŜǘ {ƛŎƛƭ bǳƳŀǊŀǎƤΥ 15897  

hŘŀ {ƛŎƛƭ bǳƳŀǊŀǎƤΥ 17808  

Vergi Dairesi: Samsun Gaziler Vergi Dairesi  

±ŜǊƎƛ bǳƳŀǊŀǎƤ 3090029313  

NACE Faaliyet Kodu: 26.60.01  

CŀŀƭƛȅŜǘ !ƭŀƴƤΥ TǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤΣ ǎŜǎǎƛȊ ƪŀōƛƴƭŜǊΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ ƛǒƛǘǎŜƭ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǎŜœƳŜ 
ŎƛƘŀȊƤΣ ǎŜƭŦ ǎŜǊǾƛǎ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǸǊŜǘƛƳƛ ǾŜ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀǎƤ 

¢ŜǎŎƛƭƭƛ aŀǊƪŀ {ŀȅƤǎƤΥ 1 

hǊǘŀƪƭƤƪ ̧ ŀǇƤǎƤ 

Hisse Sahibi IƛǎǎŜ aƛƪǘŀǊƤ IƛǎǎŜ hǊŀƴƤ 

Erol ACER 29.900 TL 99,67% 

Esra ACER 100 TL 0,33% 

Toplam TL %100 
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                                                            Grafik 1Υ IƛǎǎŜ hǊŀƴƭŀǊƤ 

 

 

1. ¸mb9¢T/T m½9¢T 

1.1 Tǒ tƭŀƴƤƴƤƴ !ƳŀŎƤ 

  

.ǳ ƛǒ ǇƭŀƴƤΤ !ǾǊǳǇŀ .ƛǊƭƛƐƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴŜƴ ǾŜ ¢wуо ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ό{ŀƳǎǳƴΣ !ƳŀǎȅŀΣ 4ƻǊǳƳΣ 

Tokat) ve Sinop ilinde ƳŜǘŀƭ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ƛƴƻǾŀǎȅƻƴ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤƴƤ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƳŜyi amaçlayan 

άSamsun Metal, Metalürji ve Kalibrasyon LaboraǘǳǾŀǊƤ ά tǊƻƧŜǎƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

{ŀƳǎǳƴ hǊƎŀƴƛȊŜ {ŀƴŀȅƛ .ǀƭƎŜǎƛƴŘŜ ƪǳǊǳƭǳǒ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƘŀƭŜƴ ŘŜǾŀƳ ŜǘƳŜƪǘŜ ƻƭŀƴ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 

ŀƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀŎŀƪ ƭŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀΣ ƳŜǘŀƭ ǎŜƪǘǀǊǸƴŘŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ŦƛǊƳŀƭŀǊŀ 

ǘŜƪƴƛƪ ŘŜǎǘŜƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

{ǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ǇǊƻƧŜƴƛƴ ōƛƭŜǒŜƴƭŜǊƛƴŘŜƴ ōƛǊ ǘŀƴŜǎƛ ŘŜ άTƴƻǾŀǎȅƻƴ tŜƴŎŜǊŜǎƛέ ƻƭǳǇΣ ōǳ ōƛƭŜǒŜƴ ŀƭǘƤƴŘŀ 5 

Ǌƻƭ ƳƻŘŜƭ ƛǒƭŜǘƳŜ ǎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊΦ wƻƭ ƳƻŘŜƭ ƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛƴ ǎŜœƛƭƳŜǎƛƴŘŜ ōǀƭƎŜŘŜ faaliyet gösteren 80 firma 

ƛƭŜ ǀƴ ƎǀǊǸǒƳŜ ȅŀǇƤƭƳƤǒ ǾŜ bu firmalŀǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀƴ rol model olabilecek 25 potansiyel firma 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ [ŀōƻǊŀǘǳǾŀǊ ŘŜǎǘŜƐƛ ƛƭŜ ōǸȅǸƳŜ ƪŀǇŀǎƛǘŜsi ǾŜ ȅŜǘŜƴŜƪƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀƴƤƴŘŀ ǘŀǎŀǊƤƳΣ imalat, 

ƪŀƭƛǘŜΣ ŘƤǒ ǘicaret, finans ve yönetim yŜǘŜƴŜƪƭŜǊƛ Ǝƛōƛ ƴŜǎƴŜƭ ƪƤǎǘŀǎƭŀǊ ƛœŜǊŜƴ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭƤǇ 

uzƳŀƴƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƴŜǘƛŎŜǎƛƴŘŜ р Ǌƻƭ ƳƻŘŜƭ ƛǒƭŜǘƳŜ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻƴǊŀǎƤƴŘŀ 

ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ Ǌƻƭ ƳƻŘŜƭ ƛǒƭŜǘƳŜƭŜǊŜ ŦƛǊƳŀ ȊƛȅŀǊŜǘƭŜǊƛ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ŘŜǊƛƴƭŜƳŜǎƛƴŜ ǘŀƴƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ȅŀǇƤƭƳƤǒ ǾŜ 

ƛǒ ǇƭŀƴƤƴƤƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤ ŀƳŀŎƤȅƭŀ nicel ve nitel bilgiler ǘƻǇƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ    
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                                        Ŝƪƛƭ 1Υ wƻƭ aƻŘŜƭ TǒƭŜǘƳŜƭŜǊƛƴ .ŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ 

 

 

 

5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ [ǘŘΦ  ǘƛΦ ȅǳƪŀǊŘŀ ŀœƤƪƭŀƴŀƴ р Ǌƻƭ ƳƻŘŜƭ ƛǒƭŜǘƳŜŘŜƴ ōƛǊ ǘŀƴŜǎƛŘƛǊΦ tǊƻƧŜ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ 

ƎǀǊŜǾƭƛ ǳȊƳŀƴƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ŦƛǊƳŀ ƛǒ ǇƭŀƴƤƴŘŀΣ ŀƐƤǊƭƤƪƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀƴƤ œŀƭƤǒƳŀǎƤƴŘŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ 

ōǳƭƎǳƭŀǊŘŀƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ .ŜƭƛǊƭƛ ōƛǊ ŀǒŀƳŀȅŀ ƎŜƭƛƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ 5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ ƛƭŜ ƎǀǊǸǒǸƭŜǊŜƪ ƛǒ 

ǇƭŀƴƤƴƤƴ ǎƻƴ Ƙŀƭƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ œŜǊœŜǾŜŘŜ ȅǀƴŜǘƛƳΣ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ κ ǎŀǘƤǒΣ ƛƴƻǾasyon, rekabet edebilirlik 

ǾŜ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ŘǳǊǳƳ Ǝƛōƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊŘŀ ŦƛǊƳŀƴƤƴ ƳŜǾŎǳǘ ŘǳǊǳƳǳ ƛǊŘŜƭŜƴŜǊŜƪΣ ŘŀƘŀ ǎƛǎǘŜƳƭƛ ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ōƛǊ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀ ǀƴŜǊƛƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

Tǒ tƭŀƴƤΣ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŀ ŜǊƛǒƛƳ ǾŜ ōŀǒǾǳǊǳƭŀǊŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭŜŎŜƐƛ ƎƛōƛΣ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ firma ve 

ǳȊƳŀƴƭŀǊƤƴ ƻǊǘŀƪ ƳǳǘŀōŀƪŀǘƤȅƭŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛƴΣ ǘŜƪƴƛƪƭŜǊƛƴ ǾŜ ƛǒ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 

Ƙŀȅŀǘŀ ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ ŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ƛǒ ǇƭŀƴƤƴŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ǀƴŜǊƛƭŜǊƛƴ ǘŀƳŀƳƤƴƤƴ 

ǾŜȅŀ ōƛǊ ōǀƭǸƳǸƴǸƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤnda / hayata geçirilmesinde tek sorumluluk 5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ Ltd. 

 ǘƛΦΩye aittir. 
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1.2 «ǊǸƴ ǾŜ tŀȊŀǊƤƴ YƤǎŀ ¢ŀƴƤƳƤ 
 

¢Ƥōōƛ ŎƛƘŀȊƭŀǊ ǎŜƪǘǀǊǸ ŘǸƴȅŀŘŀ ƘƤȊƭŀ ƎŜƭƛǒŜƴ ŘƛƴŀƳƛƪ ōƛǊ ǎŜƪǘǀǊŘǸǊΦ ¢ǸǊƪƛȅŜ ǎŀƴŀȅƛǎƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ 

ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŜ ƎŜœ ōŀǒƭŀƳƤǒ ƻƭƳŀƪƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜΣ ǎƻƴ ȅƤƭƭŀǊŘŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǀƴŜƳŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ ǎŜƪǘǀǊƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 

ȅŜǊƛƴƛ ŀƭƳƤǒǘƤǊΦ DŜƴƛǒ ōƛǊ ǸǊǸƴ ƎŀƳƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭŀƴ ǎŜƪǘǀǊŘŜΣ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊƭŀǊ όƛƭŀœ ŘƤǒƤƴŘŀύΤ ƛƴǎŀƴ ǎŀƐƭƤƐƤƴƤ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪΣ ǘŜŘŀǾƛ ǾŜȅŀ ǘŜǒƘƛǎ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ǸǊŜǘƛƭŜƴ ǸǊǸƴƭŜǊ ƻƭŀǊŀƪ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ {ŜƪǘǀǊŘŜ Ŝƴ ōŀǎƛǘƛƴŘŜƴ Ŝƴ ƪŀǊƳŀǒƤƪ ǸǊǸƴŜΣ Ŝƴ ŜǎƪƛǎƛƴŘŜƴ Ŝƴ ȅŜƴƛǎƛƴŜ ƪŀŘŀǊ 

рлл ōƛƴ ŎƛǾŀǊƤƴŘŀ ǸǊǸƴΣ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ƻƭŀǊŀƪ ƛŦŀŘŜ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŀœƤŘŀƴ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ōŀǎƛǘ ōƛǊ 

ōŀƴŘŀƧŘŀƴΣ ƎŜƭƛǒƳƛǒ ǘƻƳƻƎǊŀŦƛ ŎƛƘŀȊƤƴŀΣ ŎŜǊǊŀƘƛ ŜƭŘƛǾŜƴŘŜƴ ǾǸŎǳǘ ƛœƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ǘŀsarlanan 

ŜƴŘƻǎƪƻǇƛƪ ǊƻōƻǘƭŀǊŀ ƪŀŘŀǊ ōƛǊ œƻƪ ǸǊǸƴ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅŀȊƤƭƤƳƭŀǊ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ƪŀǇǎŀƳƤ ƛœƛƴŜ 

ƎƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ {ŜƪǘǀǊŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ōǳ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ƛƴƻǾŀǎȅƻƴŀ ŀœƤƪ ƻƭƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƛǎƛǇƭƛƴƭŜǊŘŜƴ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀƴŀƴ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊƛƴ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ǎŜƪǘǀǊŘŜƪƛ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ǾŜ ŘŜƐƛǒƛƳƛ 

etkilemektedir. 

 

¢Ƥōōƛ Ŏihaz sektörü ilaç sektörü ile birlikte sŀƐƭƤƪ eƴŘǸǎǘǊƛǎƛƴƛƴ ǾŀȊƎŜœƛƭƳŜȊ ōƛǊ ǀƐŜǎƛŘƛǊΦ DŜƭƛǒŜƴ ǘƤǇ 

ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊƛ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜΣ ƛƭŀœ ǎŀƴŀȅƛ Ǝƛōƛ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ǎŀƴŀȅƛ ŘŜ ƎƛŘŜǊŜƪ ŀǊǘŀƴ ōƛǊ ƪǳƭƭŀƴƤƳŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳǳǒ ǾŜ 

ōǳ Řŀ ǘǸƳ ŘǸƴȅŀŘŀ ŀǊǘŀƴ ǎŀƐƭƤƪ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤ ƻƭŀǊŀƪ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪƳƤǒǘƤǊΦ ¢ǸƳ ŘǸƴȅŀ ǎŀƐƭƤƪ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤƴƤ 

ŀȊŀƭǘƳŀƪ ƛœƛƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ Tƭŀœ ǾŜ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŘŀƴ ŘƻƐŀƴ ŦŀǘǳǊŀƴƤƴ ǀƴǸƳǸȊŘŜƪƛ 

ȅƤƭƭŀǊŘŀ Řŀ ŀǊǘƳŀȅŀ ŘŜǾŀƳ ŜŘŜŎŜƐƛ ǀƴƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5ŜǾƭŜǘƭŜǊΣ ǎŀƐƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘƛ ǾŜǊƳŜȅŜ ŘŜǾŀƳ ŜǘǘƛƐƛ 

ƳǸŘŘŜǘœŜ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƭŀǊƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ōǳ ǸǊǸƴƭŜǊŘŜΣ ƛǘƘŀƭ ŜŘŜƴ ǸƭƪŜ ƪƻƴǳƳǳƴŘŀƴ ƛƘǊŀœ ŜŘŜƴ ǸƭƪŜ 

ƪƻƴǳƳǳƴŀ ƎŜƭƳŜǎƛȅƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ǸƭƪŜ ŜƪƻƴƻƳƛǎƛ ƛœƛƴ ǳȊǳƴ ǾŀŘŜƭƛ ōƛǊ ƪŀȊŀƴœ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

 

ÜƭƪŜƳƛȊŘŜ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ǸǊŜǘƛƳƛ ƎŜƭŜƴŜƪǎŜƭ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊŘŜ ǎƤƪƤǒƳƤǒǘƤǊΦ .ƛȅƻǘŜƪƴƻƭƻƧƛΣ ōƛƭƛǒƛƳΣ 

ƳƛƪǊƻŜƭŜƪǘǊƻƳŜƪŀƴƛƪ ǾŜ ƴŀƴƻǘŜƪƴƻƭƻƧƛ Ǝƛōƛ ƛƭŜǊƛ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŀƴΣ ƪŀǘƳŀ ŘŜƐŜǊƛ ȅǸƪǎŜƪ 

ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ǸƭƪŜƳƛȊŘŜ ǸǊŜǘƛƳƛ ƪƤǎƤǘƭƤŘƤǊΦ «ǊŜǘƛƳƛƳƛȊƛƴΣ ƎŜƭŜƴŜƪǎŜƭ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƭŜǊŘŜƴ ƛƭŜǊƛ teknoloji 

ǸǊǸƴƭŜǊƛƴŜ ƪŀȅƳŀǎƤƴƤƴ ǀƴǸƴŘŜ ōŀȊƤ ȅŀǇƤǎŀƭ ŜƴƎŜƭƭŜǊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

YǸǊŜǎŜƭ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ǇŀȊŀǊƤƴŘŀ %уф ǇŀȊŀǊ ǇŀȅƤƴƤ ол ǒƛǊƪŜǘ ǇŀȅƭŀǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ нт bin ǸǊŜǘƛŎƛ ƛǎŜ ǇŀȊŀǊƤƴ 

ŘƛƐŜǊ %ммΩƛƴƛ ǇŀȅƭŀǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǀȅƭŜ ōƛǊ ǊŜƪŀōŜǘ ƻǊǘŀƳƤƴŘŀ ǳƭǳǎŀƭ ǘƤōōƛ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ ŀǘŀƐƤƴƤ ȅŀǇƳŀƪ ŀƴŎŀƪ 

ƪŀƳǳƴǳƴ ƛƴǎƛȅŀǘƛŦƛ ǾŜ ǎŜƪǘǀǊƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇƳŀǎƤ ƛƭŜ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ 

 

TǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ōƛǊœƻƪ ƛƴǎŀƴƤƴ ƻǊǘŀƪ ǎƻǊǳƴǳŘǳǊΦ ¸ŀǒƤƴ ƛƭŜǊƭŜƳŜǎƛȅƭŜ ǎƤƪƭƤƐƤ ŀǊǘƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ср ȅŀǒ ǸǎǘǸ ōƛǊœƻƪ 

ƛƴǎŀƴŘŀΣ ул ȅŀǒ ǸǎǘǸ ƘŜƳŜƴ ƘŜǊ ƛƴǎŀƴŘŀ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƳŜǾŎǳǘǘǳǊΦ TǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤΣ ƛǒƛǘƳŜ ǀȊŜƭƭƛƐƛƴƛ 

ǀƴŜƳƭƛ ǀƭœǸŘŜ ƎŜǊƛ ƪŀȊŀƴŘƤǊƤǊΦ 
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2. CTwa! twhCT[T 

2.1 CƛǊƳŀƴƤƴ ¢ŀǊƛƘœŜǎƛ 

 

5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ мфуп ȅƤƭƤƴŘŀ {ŀƳǎǳƴΩŘŀ ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ .ǳ ǘŀǊƛƘǘŜƴ ōŜǊƛ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ƛǘƘŀƭŀǘΣ 

ƛƘǊŀŎŀǘ ǾŜ ǎŀǘƤǒƤƴƤ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ŜƪǘǀǊŘŜ ŜƭŘŜ ŜǘƳƛǒ ƻƭŘǳƐǳ ǳȊǳƴ ȅƤƭƭŀǊŀ Řŀȅŀƴŀƴ ǘŜŎǊǸōŜƴƛƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ 

нллф ȅƤƭƤƴŘŀ [hw9/ŀϰ ƳŀǊƪŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ǸǊŜǘƛƳƛƴŜ ōŀǒƭŀƳƤǒ ǾŜ ŀȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ōǳ ǸǊǸƴŜ ŀƛǘ 

ȅŀȊƤƭƤƳƤ ό[ƻǊŜŎŀ Cƛǘǘƛƴ {ƻŦǘǿŀǊŜύ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳƛǒǘƛǊΦ нлмм ȅƤƭƤƴŘŀ ƛǎŜ ŘǸƴȅŀ ǇŀȊŀǊƤƴƤƴ Ŝƴ ōǸȅǸƪ ǸǊŜǘƛŎƛ 

firmaƭŀǊƤ ƛƭŜ h9a1 ƻǊǘŀƪ ȅŀǘƤǊƤƳ ŀƴƭŀǒƳŀǎƤ ƛƳȊŀƭŀƳƤǒǘƤǊΦ IŀƭŜƴ ŦŀǊƪƭƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤƴƤƴ 

ǘŜƳǎƛƭŎƛƭƛƐƛ ǾŜ ǎŀǘƤǒƤƴƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ǇƛƭΣ œƤƴƭŀƳŀ ŎƛƘŀȊƤΣ ƪƻƴǳǒƳŀ ŎƛƘŀȊƤ ǎŀǘƤǒƤ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ȅǊƤŎŀ ǀȊŜƭ 

ƪƻƳǇƭŜ ŀǊŀƭƤƐƤ ƛƭŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ŜǘƛƪŜǘƭƛ όL¢9Σ L¢/Σ /L/ύ ǾŜ .¢9 όƪǳƭŀƪ ŀǊƪŀǎƤύ ŀƭŜǘƭŜǊƛΣ ŘƛƧƛǘŀƭ ǾŜ ŀƴŀƭƻƎ 

ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤ ǸǊŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¸ƤƭƭƤƪ ǸǊŜǘƛƳ ƪŀǇŀǎƛǘŜǎƛ пул ŀŘŜǘ ƪǳƭŀƪ ƛœƛ ǾŜ пул ŀŘŜǘ ƪǳƭŀƪ ŀǊƪŀǎƤ 

ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ όYŀǇŀǎƛǘŜ wŀǇƻǊǳύ ƻƭǳǇΣ ƪŀǇŀǎƛǘŜƴƛƴ ȅŀƪƭŀǒƤƪ % рлΩǎƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 
CƛǊƳŀƴƤƴ нлмм ȅƤƭƤ ŎƛǊƻǎǳ м Ƴƛƭȅƻƴ ¢[ ƛƪŜƴ нлмр ȅƤƭƤ ŎƛǊƻǎǳΣ мΦп Ƴƛƭȅƻƴ ¢[ΩȅŜ œƤƪƳƤǒ ǾŜ пм ōƛƴ ¢[ ƛƘǊŀŎŀǘ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳƛǒǘƛǊΦ  .ǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ƘŀƭŜƴ œŀƭƤǒƳŀƪǘŀ ƻƭŀƴ мм ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƛƭŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ǎǸǊŘǸǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 
¸ǳǊǘ œŀǇƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ нр ōŀȅƛ ǾŀǎƤǘŀǎƤȅƭŀ ǘǸƳ ¢ǸǊƪƛȅŜΩȅŜ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¸ǳǊǘŘƤǒƤƴŘŀ ƛǎŜ 

άLORECaέ ƳŀǊƪŀǎƤȅƭŀ !ŦǊƛƪŀΣ hǊǘŀ 5ƻƐǳ ǾŜ ¢ǸǊƪƛ Cumhuriyetlere ƛƘǊŀŎŀǘŀ ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊΦ LORECa ƳŀǊƪŀƭƤ 

ǸǊǸƴƭŜǊŜ ŀƛǘ /9 .ŜƭƎŜǎƛ ƳŜǾŎǳǘ ƻƭǳǇ ŀȅǊƤŎŀ L{h фллмΥнллл YŀƭƛǘŜ ǾŜ L{h мопурΥнлло ¢Ƥōōƛ /ƛƘŀȊƭŀǊ ƛœƛƴ 

Kalite Yönetim Sistemi belgŜƭŜǊƛ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 
{ŀǘƤǒ ǎƻƴǊŀǎƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜ ƛǎŜ ¢{9 ¸ŜǘŜǊƭƛƭƛƪ .ŜƭƎŜǎƛ ǾŜ {ŀƴŀȅƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǾŜǊƛƭŜƴ IƛȊƳŜǘ 

¸ŜǘŜǊƭƛƭƛƪ .ŜƭƎŜǎƛΣ {ŜǊōŜǎǘ {ŀǘƤǒ {ŜǊǘƛŦƛƪŀǎƤ ƛƭŜ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ǘŀƳƛǊ ǾŜ ōŀƪƤƳ ƘƛȊƳŜǘƛ ǾŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ 

œŜǒƛǘƭƛ ǎŀƐƭƤƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ȅŀǇƳƤǒ ƻƭŘǳƐǳ ǎǇƻƴǎƻǊƭǳƪƭŀ ƘŀƭƪƤƴ ǾŜ ƘŜŘŜŦ ƪƛǘƭŜǎƛƴƛƴ ōƛƭƛƴœƭŜƴƳŜǎƛƴŜ 

ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

 
нллф ǘŀǊƛƘƛ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ ƳŀǊƪŀ ǘŜǎŎƛƭƛ ŀƭƤƴŀƴ {ŀƳǎǳƴ TǒƛǘƳŜ aŜǊƪŜȊƛϥƴŘŜ п ŀȅǊƤ ƳŀǊƪŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤƴ 

ǘŜƳǎƛƭŎƛƭƛƐƛ ǾŜ ǎŀǘƤǒƤƴƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ǇƛƭΣ œƤƴƭŀƳŀ ŎƛƘŀȊƤΣ ƪƻƴǳǒƳŀ ŎƛƘŀȊƤ ǎŀǘƤǒƤ Řŀ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Original Equipment Manufacturer 
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2.2 DŜœƳƛǒǘŜƪƛ YŀȅŘŀŘŜƐŜǊ .ŀǒŀǊƤƭŀǊƤ ǾŜ {ƻƴǳœƭŀǊƤ 

 

LORECa marka iǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ üretimi ile ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ bu alanda faaliyet gösteren ikinci firma olan 5ƻƐǳǒ 

MedikalΣ ¢ǸǊƪ tŀǘŜƴǘ 9ƴǎǘƛǘǸǎǸƴŘŜƴ CŀȅŘŀƭƤ aƻŘŜƭ ōŜƭƎŜǎƛ ŀƭƤƴŀƴ όнллф-лсуллύ {ŜƭŦ {ŜǊǾƛǎ TǒƛǘƳŜ ¢Ŝǎǘƛ 

/ƛƘŀȊƤ (kiosk) ƛƭŜ ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ƪŜƴŘƛ ƪŜƴŘƛƭŜǊƛƴŜ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘƛ ȅŀǇŀōƛƭƳŜƭŜǊƛƴŜ ƛƳƪŀƴ ǘŀƴƤȅŀƴ ōƛǊ ŎƛƘŀȊ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳƛǒǘƛǊΦ {ŜƳōƻƭƛƪ ōƛǊ ǸŎǊŜǘƭŜ όм ¢[ύ œŀƭƤǒŀƴ ōǳ ƪƛƻǎƪƭŀǊ ǾŀǎƤǘŀǎƤȅƭŀ ǘƻǇƭŀƴŀƴ ǇŀǊŀƭŀǊƭŀ ŀƭƤƳ gücü 

ŘǸǒǸƪ ǾŜ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƻƭŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ŀƭƤƳƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǎƻǎȅŀƭ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛ ŘŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ   

 

CƛǊƳŀ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ hǊǘŀ YŀǊŀŘŜƴƛȊ YŀƭƪƤƴƳŀ !ƧŀƴǎƤΩƴŀ όhY!ύ ǎǳƴǳƭŀƴ ά{aT2 Teknolojisi ile PCB3 Ana 

ƪŀǊǘƭŀǊƤ «ǊŜǘƛƳƛέ ōŀǒƭƤƪƭƤ ōŀǒƪŀ ōƛǊ ǇǊƻƧŜ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƛǎŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ana ƪŀǊǘƤ ǾŜ ƻŘȅƻƳŜǘǊŜ ŀna 

kartƤ ǸǊŜǘƛƭƳŜǎƛ ƘŜŘŜŦƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

2.3 Misyon 
 

TǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƻƭŀƴ ƛƴǎŀƴƭŀǊŘŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ōƛƭƛƴŎƛƴƛƴ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒƳŀǎƤ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ŀǊǘŀƴ ǾŜ 

ƎŜƭŜŎŜƪǘŜ ŘŀƘŀ Řŀ ŀǊǘƳŀǎƤ ōŜƪƭŜƴŜƴ ǘŀƭŜōƛΣ ƪŜƴŘƛ ǸǊŜǘƛƳƛ ǸǊǸƴƭŜǊƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀƪΣ ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊƛ ȅŜƴƛ 

ƳƻŘŜƭ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘƛ ƪŀōƛƴƭŜǊiyƭŜ ŘƻƴŀǘŀǊŀƪ ǎŀƐƭƤƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴǸƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŜ ƪŀǘƪƤ ȅŀǇƳŀƪ 5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭΩƛƴ 

misyonudur.  

2.4 Vizyon 
 

¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƪǳƭƭŀƴƳŀ ōƛƭƛƴŎƛƴƛƴ ȅŀȅƎƤƴƭŀǒƳŀǎƤ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ ƘƤȊƭŀ ŀǊǘƳŀǎƤ ōŜƪƭŜƴŜƴ ǇŀǎǘŀŘŀƴ 

pay almak, halen ithal edilen mikro œƛǇƛ ǸǊŜǘŜǊŜƪ ǘƤōōƛ ŎƛƘŀȊ ǎŜƪǘǀǊǸƴŘŜ ǊŜƪŀōŜǘ ƎǸŎǸƳǸȊǸ ŀǊǘƤǊƳŀƪ 

ǾŜ ǸƭƪŜƳƛȊƛƴ ōǳ ŀƭŀƴŘŀƪƛ ŘƤǒŀ ōŀƐƤƳƭƤƭƤƐƤƴƤ ŀȊŀƭƳŀƪ ƛǒƭŜǘƳŜƴƛƴ ǾƛȊȅƻƴǳŘǳǊ.  

 

.ǳ ǾƛȊȅƻƴ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΤ ȅǸƪǎŜƪ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ ve Ar-DŜ ȅŀǘƤǊƤƳƭŀǊƤƴŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ȅŀǘƤǊƤƳ ȅŀǇŀƴ 5ƻƐǳǒ 

aŜŘƛƪŀƭΣ ƪŀƳǳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ Řŀ ŘŜǎǘŜƪ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ ƘŀƭƛƴŘŜ ōǳ ŀƳŀŎŀ ŘƻƐǊǳ ŜƳƛƴ ŀŘƤƳƭŀǊƭa ilerlemeye 

devam edecektir.  

                                                           
2 Surface Mount Technology (Yüzey Montaj Teknolojisi) 
3 tǊƛƴǘŜŘ /ƛǊŎǳƛǘ .ƻŀǊŘ ό.ŀǎƪƤƭƤ 5ŜǾǊŜ YŀǊǘƤύ 
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2.5 Hedefler 
 

¶ ¸ƤƭŘŀ пул ŀŘŜǘ [hw9/ŀ ƪǳƭŀƪ ƛœƛ ǾŜ пул ŀŘŜǘ ƪǳƭŀƪ ŀǊƪŀǎƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ Ǉŀzarlamak 

¶ ¢ŜƳǎƛƭŎƛǎƛ ƻƭŘǳƐǳ {ƛŜƳŜƴǎ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƳŀǊƪŀ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ǎŀǘƤǒƤƴƤ ǎǸǊŘǸǊƳŜƪ 

¶ IŀǎǘŀƴŜƭŜǊŜ ǾŜ ƛǒƛǘƳŜ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴŜ yeni model kabin pazarlamak 

¶ hŘȅƻƳŜǘǊŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤƴ ǎŜǊƛ ǸǊŜǘƛƳƛƴŜ ōŀǒƭŀƳŀƪ 

¶ YǳƭƭŀƴƤƳŘŀƪƛ ƻŘȅƻƳŜǘǊŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ƪŀƭƛōǊŀǎȅƻƴǳƴǳ ȅŀǇƳŀƪ 

¶ Self servis ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘ ƻǘƻƳŀǘƭŀǊƤƴƤ !±aΩƭŜǊΣ ƻǘƻƎŀǊƭŀǊ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳ ǎŀƐƭƤƪ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴŜ 

ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƳŜƪ 

¶ YǳǊǳƳǎŀƭƭŀǒƳŀ ǾŜ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ŜƐƛǘƛƳƛ ŀƭƳŀƪ 

3. «w«b κ IT½a9¢ ¢!bLaL 

3.1 «ǊǸƴ κ IƛȊƳŜǘƛƴ !ȅǊƤƴǘƤƭƤ ¢ŀƴƤƳƤ 
 

                                        Tablo 2: Ürünlerin Analizi 

Ürün / Hizmet  
TǎƳƛ ϧ DǊǳōǳ 

Ürünün Kalite 
Seviyesi (Kötü, 
hǊǘŀΣ TȅƛΣ 4ƻƪ Tȅƛύ 

YǳƭƭŀƴƤƳ !ƭŀƴƭŀǊƤ Pazarlar 
Pazar  
(Raf) 

Ömrü ό¸Ƥƭύ 

TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ (8 
model) 

Orta TǒƛǘƳŜ aŜǊƪŜȊƭŜǊƛ Türkiye (55%), 
5Ƥǒ tŀȊŀǊ (45%) 

2 

OdyoƳŜǘǊŜ /ƛƘŀȊƤ όн 
model) 

Tȅƛ Hastaneler Türkiye 2 

Timpanometre (2 
model) 

Tȅƛ Hastaneler Türkiye 2 

Sessiz Kabin 
Tȅƛ Hastaneler,  

TǒƛǘƳŜ aŜǊƪŜȊƭŜǊƛ 
Türkiye 2 

TǒƛǘǎŜƭ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ 
TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ {ŜœƳŜ 
ǾŜ ¦ȅŀǊƭŀƳŀ !ȅƎƤǘƤ 
(LO-PRO3) 

4ƻƪ Tȅƛ TǒƛǘƳŜ aŜǊƪŜȊƭŜǊƛ Türkiye 3 

SiemŜƴǎ TǒƛǘƳŜ 
/ƛƘŀȊƭŀǊƤ όмр ƳƻŘŜƭύ 

4ƻƪ Tȅƛ TǒƛǘƳŜ aŜǊƪŜȊƭŜǊƛ Türkiye 2 

{ŜƭŦ {ŜǊǾƛǎ TǒƛǘƳŜ 
¢Ŝǎǘ /ƛƘŀȊƤ 

4ƻƪ Tȅƛ wŜƪƭŀƳ !ƳŀœƭƤ 
YǳƭƭŀƴƤƳ 

Türkiye 2 

 

Yǳƭŀƪ !ǊƪŀǎƤ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤΥ !ƴŀƭƻƎ ǾŜ 5ƛƧƛǘŀƭ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛȅŜ ǎŀƘƛǇ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TƳŀƭŀǘƤ 
Yǳƭŀƪ Tœƛ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤΥ Yǳƭŀƪ Tœƛ όT¢9-T¢/ύ aƛƴȅŀǘǸǊ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TƳŀƭŀǘƤ 
Yŀƴŀƭ Tœƛ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤΥ  ¢ŀƳ Yŀƴŀƭ Tœƛ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TƳŀƭŀǘƤ 
 
Yǳƭŀƪ YŀƭƤōƤ TƳŀƭŀǘƤΥ  .ƛǊŜȅǎŜƭ Yǳƭŀƪ YŀƭƤōƤ TƳŀƭŀǘƤΦ.ƛƻǇƻǊΣ{ŜǊǘ ǾŜ ȅǳƳǳǒŀƪ ǘƛǇǘŜΦ 
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Yǳƭŀƪ Tœƛ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ 5Ƥǒ Yŀǎŀ TƳŀƭŀǘƤΥ ҈ млл firma  üretimidir  
{ŜƭŦ {ŜǊǾƛǎ TǒƛǘƳŜ ¢Ŝǎǘ hǘƻƳŀǘƤΥ  .ƛǊŜȅǎŜƭ TǒƛǘƳŜ ¢Ŝǎǘƛ ȅŀǇƤƭŀƴ ƻǘƻƳŀǘ  
{ŜƭŦ {ŜǊǾƛǎ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ  tƛƭ hǘƻƳŀǘƤΥ  aŀƐŀȊŀƭŀǊ ƛœƛƴ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ Ǉƛƭ ǎŀǘƤǒ ƻǘƻƳŀǘƤ 
 

[hw9/ŀ ƳŀǊƪŀǎƤȅƭŀ ǸǊŜǘƛƭŜƴ у ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ modeli ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ǾǊǳǇŀ ǾŜ WŀǇƻƴ ƳŜƴǒŜƭƛ rakiplerle 

ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ƪŀƭƛǘŜǎƛ άƻǊǘŀέ ǎŜǾƛȅŜŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ hŘȅƻƳŜǘǊŜ, 

ǘƛƳǇŀƴƻƳŜǘǊŜ ǾŜ ǎŜǎǎƛȊ ƪŀōƛƴ ǸǊǸƴƭŜǊƛ άƛȅƛέ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŘŜŘƛǊΦ TǒƛǘǎŜƭ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǎŜœƳŜ 

ǾŜ ǳȅŀǊƭŀƳŀ ŀȅƎƤǘƤ ό[h-PRO3) ile sŜƭŦ ǎŜǊǾƛǎ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘ ŎƛƘŀȊƤ ve {ƛŜƳŜƴǎ ƳŀǊƪŀƭƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ƛǎŜ 

άœƻƪ ƛȅƛέ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŘŜŘƛǊΦ   

¸Ŝƴƛ ǸǊǸƴ ǸǊŜǘƛƳƛ ǾŜȅŀ ƳŜǾŎǳǘ ǸǊǸƴƭŜǊŘŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ƎŜƭƛǒƳŜƭŜǊ 

ōŜƭƛǊƭŜȅƛŎƛ ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤΣ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ DǸƳǊǸƪ ¢ŀǊƛŦŜ Tǎǘŀǘƛǎǘƛƪ tƻȊƛǎȅƻƴǳ όD¢Ttύ ǎƤƴƤŦƭŀƴŘƤǊƳŀǎƤƴŀ ƎǀǊŜ 

άǎŀƐƤǊƭŀǊƤƴ ƛǒƛǘƳŜǎƛƴƛ ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ȅŀǊŀȅŀƴ ŎƛƘŀȊƭŀǊέ όфлΦнмΦплύ ƎǊǳōǳƴŀ ƎƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 2011-2015 

ȅƤƭƭŀǊƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀ bu ürün ƎǊǳōǳƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ŘǸƴȅŀ ǘƛŎŀǊŜǘƛƴŜ ŀƛǘ ōŀȊƤ ǘŜƳŜƭ ǊŀƪŀƳƭŀǊ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ 

tabloda belirtilmƛǒǘƛǊΦ 

                    Tablo 3Υ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƭŀǊƤ {ŜƪǘǀǊǸ 5Ǹƴȅŀ ¢ƛŎŀǊŜǘ wŀƪŀƳƭŀǊƤ ό.ƛƴ ¦{5ύ 

 

±ŜǊƛƭŜǊΣ ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ǸǊǸƴ ƎǊǳōǳƴŘŀ нлмм ȅƤƭƤƴŘŀ оΣп ƳƛƭȅŀǊ 5ƻƭŀǊ ǘǳǘŀǊƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ƪǸǊŜǎŜƭ 

ƛǘƘŀƭŀǘƤƴ нлмр ȅƤƭƤƴŀ ƪŀŘŀǊ ƎŜœŜƴ ŘǀƴŜƳ ƛœƛƴŘŜ ҈т ŀǊǘŀǊŀƪ ǘƻǇƭŀƳ оΣт ƳƛƭȅŀǊ 5ƻƭŀǊ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŜ 

ǳƭŀǒǘƤƐƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ǸǊǸƴ ƎǊǳōǳƴŘŀ ƴŜǘ ƛǘƘŀƭŀǘœƤ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭŜƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩƴƛƴ нлмм ȅƤƭƤƴŘŀ 

онΣм Ƴƛƭȅƻƴ 5ƻƭŀǊ ǘǳǘŀǊƤƴŘŀƪƛ ƛǘƘŀƭŀǘƤƴƤƴ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀ нфΣс Ƴƛƭȅƻƴ 5ƻƭŀǊ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŜ ŘǸǒǘǸƐǸ 

ƎǀȊƭŜƳƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¢ǸǊƪƛȅŜ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ ƛƘǊŀŎŀǘƤƴ ƛǎŜ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀΣ нлмм ȅƤƭƤƴŘŀƪƛ мΣр Ƴƛƭȅƻƴ 

5ƻƭŀǊ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŜ ƴŀȊŀǊŀƴ ҈мтΣф ŀǊǘŀǊŀƪ мΣу Ƴƛƭȅƻƴ 5ƻƭŀǊ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŜ ƎŜƭŘƛƐƛ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

.ǳ ǸǊǸƴ ƎǊǳōǳƴŘŀ ¢ǸǊƪƛȅŜΣ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀ ƪǸǊŜǎŜƭ ǇŀȊŀǊŘŀ ȅŀƪƭŀǒƤƪ ҈лΣлр όƻƴōƛƴŘŜ ōŜǒύ Ǝƛōƛ ƻƭŘǳƪœŀ 

ŘǸǒǸƪ ōƛǊ ƛƘǊŀŎŀǘ ǇŀȅƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳǳǒ ǾŜ ȅƛƴŜ ōǳ ǸǊǸƴ ƎǊǳōǳƴŘŀ ŘǸƴȅŀ ƛƘǊŀŎŀǘ ǎƤǊŀƭŀƳŀǎƤƴŘŀ нтΦ ǎƤǊŀŘŀ 

ȅŜǊ ŀƭƳƤǒǘƤǊ4. 

 

 

                                                           
4 .a /ƻƳǘǊŀŘŜ TǎǘŀǘƛǎǘƛƪƭŜǊƛ 

!œƤƪƭŀƳŀ  2011 2012 2013 2014 2015 

5Ǹƴȅŀ TǘƘŀƭŀǘƤ 3.444.800 3.554.120 3.851.635 3.735.949 3.707.113 

¢ǸǊƪƛȅŜ TǘƘŀƭŀǘƤ 32.186 32.242 33.762 36.049 29.610 

¢ǸǊƪƛȅŜ TƘǊŀŎŀǘƤ 1.557 851 858 1.395 1.836 
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                              Grafik 2Υ 5ǸƴȅŀΩŘŀ 9ƴ CŀȊƭŀ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TƘǊŀŎŀǘƤ ¸ŀǇŀƴ «ƭƪŜƭŜǊ  

               

флΦнмΦпл D¢Tt ƪƻŘƭǳ ǸǊǸƴ ƎǊǳōǳƴŘŀ Ŝƴ ŦŀȊƭŀ ƛƘǊŀŎŀǘ ȅŀǇŀƴ ƛƭƪ мл ǸƭƪŜ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜΣ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀ Ŝƴ 

ōǸȅǸƪ ƛƘǊŀŎŀǘœƤƴƤƴ рму Ƴƛƭȅƻƴ 5ƻƭŀǊ ƛƘǊŀŎŀǘ ǊŀƪŀƳƤ ƛƭŜ 5ŀƴƛƳŀǊƪŀ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5Ǹƴȅŀ 

ǇŀȊŀǊƤƴŘŀ ҈мпΣф ǇŀȊŀǊ ǇŀȅƤƴŀ ǎŀƘƛǇ ōǳ ǸƭƪŜȅƛ ƛƘǊŀŎŀǘǘŀ ǎƤǊŀǎƤȅƭŀ 4ƛƴ ό҈ммΣмύΣ TǎǾƛœǊŜ ό҈млΣуύΣ {ƛƴƎŀǇǳr 

ό҈млΣпύΣ !.5 ό҈фΣпύΣ .ƛǊƭŜǒƛƪ YǊŀƭƭƤƪ ό҈уΣрύΣ tƻƭƻƴȅŀ ό҈тΣмύΣ IƻƭƭŀƴŘŀ ό҈рΣоύΣ !ǾǳǎǘǊŀƭȅŀ ό҈рΣмύ ǾŜ 

!ƭƳŀƴȅŀ ό҈пΣтύ ǘŀƪƛǇ ŜǘƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ ǊŀƪŀƳƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ƻƴ ǸƭƪŜΣ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ŘǸƴȅŀ ǘƻǇƭŀƳ 

ƛƘǊŀŎŀǘƤƴƤƴ ҈утΣоΩǸƴǸ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳƛǒǘƛǊΦ 

 

                                  Grafik 3Υ 5ǸƴȅŀΩŘŀ 9ƴ CŀȊƭŀ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TǘƘŀƭŀǘƤ ¸ŀǇŀƴ «ƭƪŜƭŜǊ 
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{ŜƪǘǀǊŘŜ Ŝƴ ŦŀȊƭŀ ƛǘƘŀƭŀǘ ȅŀǇŀƴ ƛƭƪ мл ǸƭƪŜ ƛƴŎŜƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜ ƛǎŜ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀ Ŝƴ ōǸȅǸƪ ƛǘƘŀƭŀǘœƤƴƤƴ мΣм 

milyar Dolar ithalat rakamƤ ƛƭŜ !.5 ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5Ǹƴȅŀ ǇŀȊŀǊƤƴŘŀ ҈плΣт ǇŀȊŀǊ ǇŀȅƤƴŀ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭŀƴ ōǳ ǸƭƪŜȅƛ ƛǘƘŀƭŀǘǘŀ ǎƤǊŀǎƤȅƭŀ !ƭƳŀƴȅŀ ό҈мпΣпύΣ .ƛǊƭŜǒƛƪ YǊŀƭƭƤƪ ό҈мнΣуύΣ CǊŀƴǎŀ ό҈тΣоύΣ IƻƭƭŀƴŘŀ 

ό҈рΣрύΣ YŀƴŀŘŀ ό҈пΣфύΣ WŀǇƻƴȅŀ ό҈пΣпύΣ TǎǾƛœǊŜ ό҈оΣпύΣ {ƛƴƎŀǇǳǊ ό҈оΣоύ ǾŜ !ǾǳǎǘǊŀlya (%3,1) takip 

ŜǘƳƛǒǘƛǊΦ 

           

              Tablo 4Υ ¸ƤƭƭŀǊŀ DǀǊŜ 9ƴ CŀȊƭŀ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TǘƘŀƭŀǘƤ ¸ŀǇŀƴ «ƭƪŜƭŜǊ όōƛƴ ¦{5ύ 

 

En fazla ithalat yapan ülkelerin 2011 ς нлмр ȅƤƭƭŀǊƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛǘƘŀƭŀǘ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŘŜ 

ƛǘƘŀƭŀǘ ƻǊŀƴƤ Ŝƴ ŦŀȊƭŀ ŀǊǘŀƴ ǸƭƪŜ ҈ммсΣт ƛƭŜ IƻƭƭŀƴŘŀ ƻƭƳǳǒǘǳǊΦ IƻƭƭŀƴŘŀΩȅƤ ǎƤǊŀǎƤ ƛƭŜ TǎǾƛœǊŜΣ !.5Σ 

.ƛǊƭŜǒƛƪ YǊŀƭƭƤƪ ǾŜ YŀƴŀŘŀ ǘŀƪƛǇ ŜǘƳƛǒǘƛǊΦ 5ƛƐŜǊ ǸƭƪŜƭŜǊŘŜ ƛǎŜ ƴŜƎŀǘƛŦ ȅǀƴƭǸ ōƛǊ ŘŜƐƛǒƛƳ ȅŀǒŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

 

 

 

 

 

«ƭƪŜ !ŘƤ 2011 2012 2013 2014 2015 
5ŜƐƛǒƛƳ 
(2011-
2015) 

Hollanda 69.121 85.964 58.787 118.762 149.770 116,7% 

TǎǾƛœǊŜ 67.682 48.176 69.776 96.492 92.572 36,8% 

ABD 903.505 1.059.661 1.080.654 1.017.956 1.102.768 22,1% 

.ƛǊƭŜǒƛƪ YǊŀƭƭƤƪ 289.621 313.711 362.264 415.163 345.194 19,2% 

Kanada 121.780 131.872 129.309 132.892 133.845 9,9% 

Fransa 215.689 190.156 221.108 225.790 198.805 -7,8% 

Japonya 133.198 148.102 133.026 119.015 119.812 -10% 

Almanya 435.584 348.909 492.924 354.698 390.724 -10,3% 

Avustralya 96.524 86.481 97.733 70.590 84.479 -12,5% 

Singapur 138.060 159.293 150.662 112.856 88.905 -35,6% 
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          Tablo 5Υ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƴ 9ƴ CŀȊƭŀ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ TƘǊŀŎŀǘƤ ¸ŀǇƤƭŀƴ «ƭƪŜƭŜǊ ό.ƛƴ ¦{5ύ 

«ƭƪŜ !ŘƤ 2011 2012 2013 2014 2015 

TǎǾƛœǊŜ 0 0 0 924 1.406 

ABD 0 366 493 0 205 

Serbest Bölgeler 0 0 0 37 87 

Danimarka 17 22 38 0 51 

Vietnam 0 0 0 3 24 

Bulgaristan 0 0 0 0 23 

Çin 0 0 0 10 11 

Cezayir 0 0 0 0 7 

Yunanistan 0 0 69 37 6 

Senegal 0 0 0 161 6 

 

¸ǳƪŀǊŘŀƪƛ ǘŀōƭƻƭŀǊŘŀƴ Řŀ ƎǀǊǸƭŜŎŜƐƛ ǸȊŜǊŜ ¢ǸǊƪƛȅŜΣ ŘǸƴȅŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ sektörü toplam ƛƘǊŀŎŀǘƤƴŘŀ 

%0,05 Ǝƛōƛ ŘǸǒǸƪ ōƛǊ Ǉŀȅŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ 9ƴ ŦŀȊƭŀ ƛƘǊŀŎŀǘ TǎǾƛœǊŜ ǾŜ !.5ΩȅŜ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ 

TǎǾƛœǊŜΩȅŜ нлмп ǾŜ нлмр ȅƤƭƭŀǊƤƴŘŀ ŎƛŘŘƛ ōƛǊ ƛƘǊŀŎŀǘ ǊŀƪŀƳƤ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5ƛƐŜǊ ǘŀǊŀŦǘŀƴ нлмм 

ƛƭŜ нлмр ȅƤƭƤ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ rakamlar incelendƛƐƛƴŘŜ !.5, Danimarka ve Yunanistan ƘŀǊƛœ ƛƘǊŀŎŀǘ ȅŀǇƤƭŀƴ 

ǇŀȊŀǊƭŀǊƤƴ ǘŀƳŀƳƤƴŀ нлмп ǾŜ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀ ƛƘǊŀŎŀǘŀ ōŀǒƭŀƴŘƤƐƤ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

                                                       Grafik 4Υ «ǊǸƴ {ŀȅƤǎƤ .ƛƭƎƛƭŜǊƛ 

             

 

Firma ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴŜ œƻƪ ǎŀȅƤŘŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƳŀǊƪŀǎƤ ǾŜ ƳƻŘŜƭƛ ǎŜœŜƴŜƐƛ ǎǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YŜƴŘƛ ƳŀǊƪŀǎƤ 

[hw9/ŀΩƴƤƴ ŦŀǊƪƭƤ у ƳƻŘŜƭi ǾŀǊŘƤǊΦ 
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3.2 «ǊǸƴ κ IƛȊƳŜǘƛƴ !ǾŀƴǘŀƧƭŀǊƤ 

3.2.1 TƴƻǾŀǎȅƻƴlar 

 

                                              Ŝƪƛƭ 2Υ TƴƻǾŀǎȅƻƴŀ ¸ǀƴŜƭƛƪ 9ƴƎŜƭƭŜǊ 

 

 

TƴƻǾŀǎȅƻƴǳ ǀƴƭŜȅŜƴ ŜƴƎŜƭƭŜǊ Ŧƛƴŀƴǎ ōŀǒǘŀ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƪŀƭƛŦƛȅŜ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƐƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛ ǾŜ ŦƛȊƛƪǎŜƭ 

ŀƭǘȅŀǇƤ ȅŜǘŜǊǎƛȊƭƛƐƛŘƛǊΦ  5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ, Ŧƛƴŀƴǎ ǎƻǊǳƴǳƴǳ œǀȊƳŜƪ ƛœƛƴ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤ ǾŜ !. 

desteklerƛƴŜ ōŀǒǾǳǊƳǳǒǘǳǊΦ  

                                                      

                                                  Tablo 6Υ 5ŜǎǘŜƪ !ƭƤƴŀƴ YǳǊǳƳƭŀǊ 

5ŜǎǘŜƪ !ƭƤƴŀƴ YǳǊǳƳƭŀǊ {ŀȅƤ 

AB 1 

9ƪƻƴƻƳƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ 0 

.ƛƭƛƳΣ {ŀƴŀȅƛ ǾŜ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ 0 

.ǀƭƎŜǎŜƭ YŀƭƪƤƴƳŀ !ƧŀƴǎƤ 1 

KOSGEB 1 

T Y¦w 0 

¢«.T¢!Y 0 

5ƛƐŜǊ 0 
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                                                      Tablo 7Υ ¸ŀǊŀǊƭŀƴƤƭŀƴ 5ŜǎǘŜƪ ¢ǸǊƭŜǊƛ ǾŜ aƛƪǘŀǊƤ 

Destek Türü {ŀȅƤ Rakam 

YŀǇŀǎƛǘŜ κ !ƭǘȅŀǇƤ 5ŜǎǘŜƐƛ όaŀƪƛƴŜ !ƭƤƳƤύ 1 400.000 

¢ƛŎŀǊƛ CǳŀǊ 5ŜǎǘŜƐƛ 0 0 

¸ǳǊǘŘƤǒƤ tŀȊŀǊ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ 5ŜǎǘŜƐƛ 0 0 

YŀǘŀƭƻƎ κ .ǊƻǒǸǊ 5ŜǎǘŜƐƛ 0 0 

9ƐƛǘƛƳ 5ŜǎǘŜƐƛ 0 0 

YŀƭƛŦƛȅŜ tŜǊǎƻƴŜƭ κ TǒōŀǒƤ 9ƐƛǘƛƳ 5ŜǎǘŜƐƛ 1 0 

Ar-Ge 1 55.000 

ÜR-GE («ǊǸƴ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ) 1 0 

9ǒƭŜǒǘƛǊƳŜ 5ŜǎǘŜƐƛ 0 0 

Kredi DeǎǘŜƐƛ 0 0 

5ƛƐŜǊ 0 0 
 

CƛǊƳŀ ŘƛƐŜǊ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ ŘŜǎǘŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŀ ōŀǒǾǳǊŀōƛƭƛǊΦ .ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊΥ   

1) .ƛƭƛƳΣ {ŀƴŀȅƛ ǾŜ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛΥ   

TƭŜǊƛ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛ «ǊǸƴƭŜǊƛ ¸ŀǘƤǊƤƳ 5ŜǎǘŜƪ tǊƻƎǊŀƳƤ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ Yh.TΩƭŜǊ ȅŜƴƛ ƳŀƪƛƴŜ ǾŜ ŜƪƛǇƳŀƴ 

ŀƭƤƳƤƴŘŀΣ ƛǒƭŜǘme giderlerinde ve kredi faizinde destekten yararlanabilmektedir. Bu program 

ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ küçük ölçekli firmalar 10 Ƴƛƭȅƻƴ ¢[ΩȅŜ ƪŀŘŀǊ ŘŜǎǘŜƪǘŜƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴŀōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ  

- ¸ŜǊƭƛ ƳŀƪƛƴŜ ǾŜ ŜƪƛǇƳŀƴ ŀƭƤƳƤƴŘŀ ŦƛǊƳŀ ҈рлΩȅŜ ƪŀŘŀǊ ŘŜǎǘŜƪ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ( TǘƘŀƭ ƳŀƪƛƴŜŘŜ bu 

ƻǊŀƴ ҈плΩǘƤǊ) 

- CƛǊƳŀ ȅƤƭƭƤƪ ƪƛǊŀΣ ŜƴŜǊƧƛ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ ǾŜ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƳŀŀǒƭŀǊƤƴƤƴ όŀǎƎŀǊƛ ǸŎǊŜǘ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 

ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊύ  ҈трΩƛ ƻǊŀƴƤƴŘŀ ŘŜǎǘŜƪ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

2) ¢¦.T¢!Y destekleri 

Bu programlar:  

Yh.T !ǊŀǒǘƤǊƳŀΣ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ TƴƻǾŀǎȅƻƴ IƛōŜ tǊƻƎǊŀƳƤΥ  Yh.T ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƪƻƴǳƭŀǊŘŀ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ƛƭƪ 3 proje desteklenmektedir:  

-  ̧ Ŝƴƛ ǸǊǸƴ œƤƪŀǊƳŀ 

-  aŜǾŎǳǘ ǸǊǸƴǸ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜȅŀ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ   

-  «ǊǸƴǸƴ ƪŀƭƛǘŜ ǾŜȅŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘƤƴƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ  

-  aŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ŘǸǒǸǊƳŜƪ ƛœƛƴ ȅŜƴƛ ǘŜƪƴƛƪƭŜǊ ǾŜȅŀ ǸǊŜǘƛƳ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛǎƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ   

Bir projenin azami bütçesi 500.000 T[ ƻƭŀōƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ҈тр ƻǊŀƴƤƴŘŀ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

{ŀƴŀȅƛ !wD9 tǊƻƧŜƭŜǊƛ 5ŜǎǘŜƪ tǊƻƎǊŀƳƤ: 
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¢ŜƳŜƭ ŘŜǎǘŜƪ ƻǊŀƴƤ ǇǊƻƧŜ ōǸǘœŜǎƛƴƛƴ ҈плΩŘƤǊΦ .ǳ ƻǊŀƴ ҈слΩŀ ƪŀŘŀǊ ŀǊǘƤǊƤƭŀōƛƭƛǊΦ tǊƻƧŜƴƛƴ ŀȊŀƳƛ ǎǸǊŜǎƛ 

ос ŀȅŘƤǊΦ .ǳ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎƛŘŜǊƭŜǊ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΥ 

- tŜǊǎƻƴŜƭ ƳŀŀǒƭŀǊƤ  

- Seyahat giderleri  

- EƪƛǇƳŀƴΣ ŀƭŜǘ ǾŜȅŀ ȅŀȊƤƭƤƳ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ  

- Hammadde ve tüketim malzemeleri giderleri  

- ¦ƭǳǎŀƭ ǾŜȅŀ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ƘƛȊƳŜǘ ƎƛŘŜǊƭŜǊƛ  

- ¸ǳǊǘƛœƛ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƭŜǊΣ ¢¦.T¢!Y !wD9 ōǀƭǸƳǸ ǾŜȅŀ ǀȊŜƭ ǎŜƪǘǀǊ !wD9 ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴŘŜ ȅŀǇǘƤǊƤƭŀƴ 

ARGE giderleri  

3.2.2 Kalite Düzeyi 

 

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi ŦƛǊƳŀ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ƪǳǊǳƭƳǳǒ ƻƭǳǇ ǳȅƎǳƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ȅǊƤŎŀ ¢{9 

belgesi ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

                                                                    Ŝƪƛƭ 3: Sahip Olunan Belgeler 
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3.3 «ǊǸƴ κ IƛȊƳŜǘƛƴ ¦ȅƳŀƪ ½ƻǊǳƴŘŀ hƭŘǳƐǳ {ŜƪǘǀǊŜƭΣ ¦ƭǳǎŀƭ ǾŜ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊ  

 

TǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ȅǳǊǘ ƛœƛƴŘŜ ǎŀǘƤƭŀōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤƴŘŀƴ ǊǳƘǎŀǘ  ǾŜ ¢{9 ōŜƭƎŜǎƛ ŀƭƤƴƳŀƭƤŘƤǊΦ   

!ƭƤƴŀƴ /9 ōŜƭƎŜǎƛ ƪŀƳǳ ƛŘŀǊŜƭŜǊƛ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƪŀōǳƭ ƎǀǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ L{h ƪŀƭƛǘŜ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 

ǇŀȊŀǊƭŀƳŀȅƤ ƪƻƭŀȅƭŀǒǘƤǊŀŎŀƪǘƤǊΦ 

4. t!½!w !b![T½T ±9 t!½!w[!a! ¸mb¢9aT 

4.1 aŜǾŎǳǘ tŀȊŀǊƭŀǊ ǾŜ YƤǎŀΣ hǊǘŀ ǾŜ ¦Ȋǳƴ ±ŀŘŜŘŜ IŜŘŜŦ tŀȊŀǊƭŀǊ 

 

                                                         Grafik 5Υ ¸ǳǊǘƛœƛ {ŀǘƤǒ hǊŀƴƤ 

             

 

«ǊǸƴƭŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ȅŜǊŜƭ ǇŀȊŀǊŘŀ ǎŀǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳƴǳƴ ōŀǒƭƤŎŀ ƴŜŘŜƴƛ ŦƛǊƳŀ ƳŜǊƪŜȊƛƴŘŜ ǀƭœǸƳ 

ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ōƛǊŜōƛǊ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƘŀǎǘŀƭŀǊŀ ǳȅƎǳƴ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ǀƴŜǊƛƭƳŜǎƛŘƛǊΦ CƛǊƳŀ ƪŜƴŘƛ ǸǊŜǘƛƳƛ 

ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ ōŀǒǘŀ {ƛŜƳŜƴǎ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛǘƘŀƭ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ Řŀ ōŀȅƛƭƛƐƛƴƛ ȅŀǇƳŀƪǘŀŘƤǊΦ TƭŘŜƪƛ 

hastanelerin kulak buruƴ ōƻƐŀȊ ōǀƭǸƳƭŜǊƛ ƛƭŜ ƪǳǊǳƭŀƴ ƛȅƛ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊ ŘŜ ōǳ ōŀǒŀǊƤȅƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ   

 

¸ǳǊǘƛœƛ ǎŀǘƤǒ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤƴŀ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ŀǊǘŀƴ ōƛǊ ƎǊŀŦƛƪ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳƴŀ ƎǀǊŜ нлмо ȅƤƭƤƴŘŀ 1,2 

milyon TL ŎƛǾŀǊƤƴŘŀ ƻƭŀƴ ǎŀǘƤǒ ǊŀƪŀƳƤ ōƛǊ ǎƻƴǊŀƪƛ ȅƤƭŘŀ ǇŀǊŀƭŜƭ ǎŜȅǊŜǘƳƛǒ, 201р ȅƤƭƤƴŘŀ ƛǎŜ 1,3 milyon 

¢[ΩȅŜ ȅǸƪǎŜƭƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ ǊŀƪŀƳƭŀǊŀ ƎǀǊŜ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀΣ нлмо ȅƤƭƤƴŀ ƎǀǊŜ ҈12 ŎƛǾŀǊƤƴŘŀ ŀǊǘƤǒ ȅŀǒŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  
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Grafik 6Υ {ƻƴ о ¸Ƥƭ ƛœƛƴ ¸ǳǊǘƛœƛ {ŀǘƤǒ wŀƪŀƳƭŀǊƤ ό¢[ύ 

                 

 

 

 

   Grafik 7Υ ¸ǳǊǘŘƤǒƤ {ŀǘƤǒ wŀƪŀƳƭŀǊƤ ό¢[ύ 
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                                                    Grafik 8 ¢ƻǇƭŀƳ ǎŀǘƤǒ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ 

                   

 

¸ǳƪŀǊŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭŜƴ ǊŀƪŀƳƭŀǊŀ ƎǀǊŜ нлмр ȅƤƭƤƴŘŀ ǘƻplam cironun %94,74Ωünü ȅǳǊǘƛœƛ ǎŀǘƤǒƭŀǊΣ ҈5,26ΩǎƤƴƤ 

ise yǳǊǘŘƤǒƤ ǎŀǘƤǒƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊƳǳǒǘǳǊΦ 

 

                                                Grafik 9 ¢ƻǇƭŀƳ ŎƛǊƻƴǳƴ ƻǊŀƴǎŀƭ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 
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                                                              Grafik 10 TƘǊŀŎŀǘǘŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒƤƭŀƴ ǎƻǊǳƴƭŀǊ 

           

 

TƘǊŀŎŀǘǘŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒƤƭŀƴ ōŀǒƭƤŎŀ ǎƻǊǳƴ ŦƛƴŀƴǎǘƤǊΦ .ǳ ǎƻǊǳƴǳ ŀǒƳŀƪ ƛœƛƴ ŦƛǊƳŀ 9ȄƛƳōŀƴƪ kredilerine 

ōŀǒǾǳǊŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

Mevcut ve Hedef Pazarlar 

                          Ŝƪƛƭ 4 aŜǾŎǳǘ ǾŜ ƘŜŘŜŦ ȅǳǊǘŘƤǒƤ ǇŀȊŀǊƭŀǊƤƴ ŎƻƐǊŀŦƛ ƪƻƴǳƳǳ 

 

 Mevcut Pazarlar 

 Hedef Pazarlar 
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4.2 aŜǾŎǳǘ ǾŜ IŜŘŜŦƭŜƴŜƴ aǸǒǘŜǊƛ DǊǳǇƭŀǊƤ 

 

TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ {ŀǘƤǒ ǾŜ Uygulama merkezleri 1.050 adet 
Türkiye Geneli Hastaneler 3000 adetΣ hŘȅƻƭƻƧƛ ǸƴƛǘŜǎƛ ƻƭŀƴ ƘŀǎǘŀƴŜ ǎŀȅƤǎƤ нллл ŀŘŜǘ 
aŜŘƛƪŀƭ  ƛǊƪŜǘƭŜǊ   нΦллл ŀŘŜǘ 
 
bƛƘŀƛ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊΥ  
¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅƤǇƭƤ ƪƛǒƛ ǎŀȅƤǎƤΥ ȅŀƪƭŀǒƤƪ нΣр Ƴƛƭȅƻƴ ƪƛǒƛ 
5ǸƴȅŀŘŀ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅƤǇƭƤ ƪƛǒƛ ǎŀȅƤǎƤΥ нрл Ƴƛƭȅƻƴ ƪƛǒƛ 
 
«ƭƪŜƳƛȊŘŜ ƛǒƛǘƳŜ ŜƴƎŜƭƭƛƭŜǊ ƛƭŜ ƛƭƎƛ Ŝƴ ƎŜƴƛǒ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ .ŀǒōŀƪŀƴƭƤƪ mȊǸǊƭǸƭŜǊ TŘŀǊŜǎƛ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ όm½T5!ύ 
ǾŜ 5ŜǾƭŜǘ Tǎǘŀǘƛǎǘƛƪ 9ƴǎǘƛǘǸǎǸ ό5T9ύ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ нллн ȅƤƭƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊ ό¢ǸǊƪƛȅŜ mȊǸǊƭǸƭŜǊ 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ-¢m!ύΦ ¢m!Ωȅŀ ƎǀǊŜ ǸƭƪŜƳƛȊŘŜ ŀƐƤǊ ƛǒƛǘƳŜ ǀȊǊǸƴǸƴ ƛƴǎƛŘŀƴǎƤ ҈л оΦт ƻƭŀǊŀƪ  ōǳƭǳƴƳǳǒǘǳǊΦ 
 ǳ ŀƴ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ Ŝƴ ŀȊ  птΦллл ƛǒƛǘƳŜ ŜƴƎŜƭƭƛ œƻŎǳƪ ƛƭƪƻƪǳƭ ǾŜ ƭƛǎŜ œŀƐƤƴŘŀŘƤǊΤ ōǳƴƭŀǊŀ нл-нф ȅŀǒ 
ƎǊǳōǳƴŘŀƪƛ нтΦллл œƻŎǳƪ Řŀ ŜƪƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜ ȅŀƪƭŀǒƤƪ трΦллл œƻŎǳƪ ǾŜ ƎŜƴœ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ƳŜǎƭŜƪƛ ŜƐƛǘƛƳ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƛœƛƴŘŜŘƛǊΦ .ǳ ǾŜǊƛȅŜ ƎǀǊŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ŀƐƤǊ ƛǒƛǘƳŜ 
özürlü ƪƛǒƛƭŜǊƛƴ ƴǸŦǳǎǳƳǳȊa ƎǀǊŜ ǎŀȅƤǎƤ нрфΦллл ƪƛǒƛŘƛǊΦ 
 
5Ǹƴȅŀ ǎŀƐƭƤƪ ǀǊƎǸǘǸ ό²Ihύ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ŘǸƴȅŀ ǸȊŜǊƛƴŘŜ нрл aƛƭȅƻƴ ƛǒƛǘƳŜ ŜƴƎŜƭƭƛ ƪƛǒƛ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳƴƭŀǊŘŀƴ ŘǸƴȅŀ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƪǳƭƭŀƴŀƴƭŀǊƤƴ ǎŀȅƤǎƤ он aƛƭȅƻƴ ŎƛǾŀǊƤƴŘŀŘƤǊΦ 
5Ǹƴȅŀ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ нллн ȅƤƭƤƴŘŀ ǎŀǘƤƭŀƴ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ǎŀȅƤǎƤ ǎŀŘŜŎŜ с aƛƭȅƻƴ ƪŀŘŀǊŘƤǊΦ IŜǊ ȅƤƭ он 
aƛƭȅƻƴ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴŀ ƛƘǘƛȅŀœ ǾŀǊ ƛƪŜƴΣ ƳŜǾŎǳǘ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǸǊŜǘƛŎƛƭŜǊƛ ȅƤƭŘŀ ŀƴŎŀƪ с aƛƭȅƻƴ ƛǒƛǘƳŜ 
ŎƛƘŀȊƤ ǸǊŜǘŜōƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ TǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ҈ тл ƛ ƎŜƭƛǒƳŜƪǘŜ ƻƭŀƴ ǸƭƪŜƭŜǊŜ ǎŀǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !ƳŜǊƛƪŀΩŘŀ 
ну aƛƭȅƻƴ ƛǒƛǘƳŜ ŜƴƎŜƭƭƛ ōǳƭǳƴǳǊƪŜƴΣ ōǳƴƭŀǊŘŀ ǎŀŘŜŎŜ ҈ ноΩǸ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ !ǾǊǳǇŀΩŘŀ му-
ул ȅŀǒ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛƴǎŀƴƭŀǊŘŀƴ нр Ř.Ωƛƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƻƭŀƴ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ǎŀȅƤǎƤ тм aƛƭȅƻƴΣ YǳȊŜȅ 
!ƳŜǊƛƪŀΩŘŀ ƛǎŜ ор aƛƭȅƻƴ ŎƛǾŀǊƤƴŘŀ ƻƭŘǳƐǳ ǘŀƘƳƛƴ ŜŘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀȅƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜȅŜƴ ōƛǊ ŘƛƐŜǊ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ƛǎŜ !ǾǊǳǇŀ .ƛǊƭƛƐƛ ΨΩ TǒƛǘƳŜ 9ƴƎŜƭƭƛƭŜǊƛƴ {ƻǎȅŀƭ ǾŜ 9ƪƻƴƻƳƛƪ ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ΨΩ 
ŀƴƪŜǘƛƴŘŜ !. ΨŘŜ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƻƭŀƴ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ рр aƛƭȅƻƴŘŀƴ ŦŀȊƭŀ ƻƭŘǳƐǳ ŀœƤƪƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 
«ƭƪŜƳƛȊŘŜ ŘŜ ŘǳǊǳƳ ŦŀǊƪƭƤ ŘŜƐƛƭŘƛǊ.  
 
«ƭƪŜƳƛȊŘŜ ƘŀƭŜƴ оΣллл ŀŘŜǘ ƘŀǎǘŀƴŜ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ нΣллл ŀŘŜŘƛƴŘŜ ƻŘȅƻƭƻƧƛ ǸƴƛǘŜƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊΦ 
4ƻƐǳƴƭǳƪƭŀ Ŝǎƪƛ ǘƛǇ ƻƭŀƴ ǸƴƛǘŜƭŜǊ ȅŜƴƛ ƳƻŘŜƭƭŜǊƭŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ  
Hastanelerin odyoloji  birimleri tamamen bu tür üǊǸƴƭŜǊƭŜ ŘƻƴŀǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ Cŀƪŀǘ ōǳ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ǇŀƘŀƭƤ 
ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ǘŀƳŀƳŜƴ ƛǘƘŀƭ ƻƭƳŀǎƤ ǎŜōŜōƛȅƭŜ ōƛǊ œƻƪ ƘŀǎǘŀƴŜƴƛƴ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ƻƭƳŀǎƤƴŀ ǊŀƐƳŜƴ ōǳ ŀƭŜǘ ǾŜ 
ekipmanlarƤ ǘŜƳƛƴ ŜŘŜƳŜƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ hŘȅƻƳŜǘǊŜ ŀƭŜǘƛΣ ¢ƛƳǇŀƴƻƳŜǘǊŜ ŀƭŜǘƛ Ǝƛōƛ ǸǊǸƴƭŜǊ ǘŜƳƛƴ ŜŘƛƭǎŜ 
ōƛƭŜ ƪǳƭƭŀƴƤƳŀ ōŀƐƭƤ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭƳŜƪǘŜ ƻƭŀƴ ŀǊƤȊŀƭŀǊƤƴ ƎƛŘŜǊƛƭŜƳŜƳŜǎƛ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ōƛǊ œƻƪ ƻŘȅƻƳŜǘǊŜΣ 
timpanometre gibi ŀƭŜǘƭŜǊ ōŀǎƛǘ ŀǊƤȊŀƭŀǊ ǾŜ ȅŜŘŜƪ ǇŀǊœŀ ƻƭƳŀƳŀǎƤƴŘŀƴ ŘƻƭŀȅƤ ŀǘƤƭ ƻƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

IŀǎǘŀƴŜƭŜǊƛƴ ƻŘȅƻƭƻƧƛ ǸƴƛǘŜƭŜǊƛƴŘŜ ǎŜǎǎƛȊ ƪŀōƛƴ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ǾŀǊŘƤǊΦ !ƘǒŀǇǘŀƴ ȅŀǇƤƭŀƴ Ŝǎƪƛ ǘƛǇ ƪŀōƛƴƭŜǊƛƴ 

ȅŜƴƛ ƳƻŘŜƭ ƳŜǘŀƭ ƪŀōƛƴƭŜǊƭŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

!ȅǊƤŎŀ ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ƘŜǊ ȅƤƭ ƪŀƭƛōǊŀǎȅƻƴǳ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ ¸ƤƭƭƤƪ мΣрлл ς нΣллл ¢[Ωȅƛ 

bulan kalibrasyon giderleri toplamda büyük tutara gelmektedir.  

¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǊǳƘǎŀǘƭƤ мΣлрл ƛǒƛǘƳŜ ƳŜǊƪŜȊƛ ŘŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪǘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪ 

ǎƻƴǳŎǳ ǘŜǎǘ ŎƛƘŀȊƤ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀƪ ȊƻǊǳƴŘŀŘƤǊΦ    
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4.3 Rekabet Analizi 

4.3.1 Güçlü ve ½ŀȅƤŦ ¸ǀƴƭŜǊ, wŀƪƛǇƭŜǊŜ YŀǊǒƤ !ƭƤƴƳŀǎƤ tƭŀƴƭŀƴŀƴ mƴƭŜƳƭŜǊ 

 

GÜÇLÜ YÖNLER 
 

 

¶ «ǊǸƴ ŦƛȅŀǘƭŀǊƤƴƤƴ ǊŜƪŀōŜǘœƛ ƻƭƳŀǎƤ 

¶ LO-PRO3 ǾŜ ǎŜƭŦ ǎŜǊǾƛǎ ǘŜǎǘ ŎƛƘŀȊƤ isimli yeni ürünlerin Ǉƛȅŀǎŀȅŀ ǎǳƴǳƭƳǳǒ ƻƭƳŀǎƤ 

¶ hŘȅƻƳŜǘǊƛ ǾŜ ǘƛƳǇŀƴƻƳŜǘǊŜƴƛƴ ŦƛǊƳŀƴƤƴ ƪŜƴŘƛ ǸǊǸƴƭŜǊƛ ƻƭƳŀǎƤ 

¶ FirmaƴƤƴ sektörel olarak önemli bir bilgi birikimine (know-Ƙƻǿύ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀǎƤ 

¶ CƛǊƳŀƴƤƴ aǸǒǘŜǊƛ TƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛƴŜ ό/waύ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀǎƤ 

 

ZAYIF YÖNLER 
 

 

¶ TƴƻǾŀǎȅƻƴ ǾŜ Ŧƛƴŀƴǎŀƭ ȅǀƴŜǘƛƳ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴŘŀ ŘŜǎǘŜƐŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅǳƭƳŀǎƤ 

¶ Gelirin büyük bölümünün Ar-DŜ ƘŀǊŎŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ȅŀǇƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ǸǊǸƴ ǘƛŎŀǊƛƭŜǒǘƛǊƳŜŘŜ ȅŀǒŀƴƤƭŀƴ 

sorunlar 

¶ {ƛŜƳŜƴǎ Ǝƛōƛ ƪǸǊŜǎŜƭ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤƴ ƳŀǊƪŀ ōƛƭƛƴƛǊƭƛƐƛƴƛƴ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭƳŀǎƤ 

¶ ¸ǳǊǘ ƛœƛƴŘŜ ǒǳōŜƭŜǒŜƳŜƳŜǎƛΣ ōŀȅƛ ŀƐƤ ƛƭŜ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴƛ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀǎƤ 

 

TǒƛǘǎŜƭ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǎŜœƳŜ ǾŜ ǳȅŀǊƭŀƳŀ ŀȅƎƤǘƤ ό[h-PRO3) ile sŜƭŦ ǎŜǊǾƛǎ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘ ŎƛƘŀȊƤ 

ŦƛǊƳŀƴƤƴ ǇŀȊŀǊŀ ǎǳƴŘǳƐǳ ƛƴƻǾŀǘƛŦ ǸǊǸƴƭŜǊŘƛǊΦ CƛǊƳŀƴƤƴ ǎŜƪǘǀǊŘŜ ǀƴŜ œƤƪƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪǘƤǊΦ  

CƛǊƳŀƴƤƴ ƎǸœƭǸ ȅǀƴƭŜǊƛƴŘŜƴ ōƛǊƛǎƛ /wa ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ōǳƭǳƴƳŀǎƤ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƳŜǎƛŘƛǊΦ CƛǊƳŀƴƤƴ ǾŜǊƛ 

ǘŀōŀƴƤƴŘŀ ȅŀƪƭŀǒƤƪ нлΣллл ƳǸǒǘŜǊƛƴƛƴ ƪŀȅŘƤ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Tablo 8: Ürün Tipine Göre Rakip Firmalar 

Rakip Firma tŀȊŀǊ tŀȅƤ Yer 

5ƻƐǳǒ aŜŘƛƪŀƭ [ǘŘ  ǘƛΦ %1  Samsun 

Siemens %65 Almanya 

Phonak %10 Almanya 

Widex %10 Danimarka 

Earnet %10 Tǎǘŀƴōǳƭ 

5ƛƐŜǊ %4  
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.ŀǒƭƤŎŀ ǸǊŜǘƛŎƛƭŜǊΥ 

Siemens: 

{ƛŜƳŜƴǎ мол ȅƤƭŘƤǊ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛǎƛ ŀƭŀƴƤƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦмфмо ȅƤƭƤƴŘŀ ƛƭƪ ƪŜȊ ǎŜǊƛ ƻƭŀǊŀƪ 

ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤ ǸǊŜǘƳƛǒǘƛǊΦ мфрм ȅƤƭƤƴŘŀ ƛƭƪ ŎŜǇ ōƻȅǳǘǳƴŘŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤ ƘŀȊƤǊƭŀƳƤǒΣ мфрф ȅƤƭƤƴŘŀ ƛƭƪ 

ƪǳƭŀƪ ŀǊƪŀǎƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤΣ мффт ȅƤƭƤƴŘŀ ƛƭƪ ƛƪƛ ƳƛƪǊƻŦƻƴƭǳ ŘƛƧƛǘŀƭ ƛǒƭŜǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤ ǇŀȊŀǊŀ ǎǳƴƳǳǒǘǳǊΦ  

5ǸƴȅŀŘŀ ƻǘǳȊŘŀƴ ŦŀȊƭŀ ǸƭƪŜŘŜ ǸǊǸƴ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Phonak: 

тл ȅƤƭŘƤǊ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛǎƛ ŀƭŀƴƤƴŘŀ œŀƭƤǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ мфпт ȅƤƭƤƴŘŀ CǊŀƴǎƤȊ-BelçikaƭƤ ōƛǊ ƎǊǳǇ ȅŀǘƤǊƤƳŎƤ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ½ǸǊƛƘΩǘŜ ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ мфту ȅƤƭƤƴŘŀ !ƭƳŀƴȅŀ ǾŜ CǊŀƴǎŀΩŘŀ ƛƭƪ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ tƘƻƴŀƪ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀ 

ǒƛǊƪŜǘƛ ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ мфуф ȅƤƭƤƴŘŀ !Φ.Φ5ΦΩŘŜ ǒƛǊƪŜǘ ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ нлло ȅƤƭƤƴŘŀ 4ƛƴΩƛƴ {ǳȊƘƻǳ ƪŜƴǘƛƴŘŜΣ 

нллт ȅƤƭƤƴŘŀ ±ƛŜǘƴŀƳΩƤƴ Iƻ /Ƙƛ aƛƴƘ ƪŜƴǘƛƴŘŜ ǸǊŜǘƛƳ ǘŜǎƛǎƭŜǊƛ ŀœƤƭƳƤǒǘƤǊΦ TǎǾƛœǊŜΩƴƛƴ [ƻȊŀƴ ƪŜƴǘƛƴŘŜ 

ƻǊǘŀ ƪǳƭŀƪ ƛƳǇƭŀƴǘƤ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ƛœƛƴ tƘƻƴŀƪ !Ŏƻǳǎǘƛǎ LƳǇƭŀƴǘǎ ƪǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ нлмм ȅƤƭƤƴŘŀ ŘǀǊǘ ŀȅŀ ƪŀŘŀǊ 

herhanƎƛ ōƛǊ ƪŜǎƛƴǘƛ ƻƭƳŀŘŀƴ ǘŀƪƤƭŀōƛƭŜƴ ƛƭƪ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ [ȅǊƛŎ ǘŀƴƤǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ Kulak içi kontakt lens olarak 

ǘŀƴƤƳƭŀƴŀƴ ōǳ ǸǊǸƴΣ ƪǳƭŀƪ ȊŀǊƤƴƤƴ ȅŀƪƤƴƤƴŘŀ ƪǳƭŀƪ ƪŀƴŀƭƤƴŀ ŘŜǊƛƴ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƻǘǳǊƳŀƪǘŀ ƻƭǳǇ ǎǇƻǊ 

ŀƪǘƛǾƛǘŜƭŜǊƛΣ Řǳǒ ŀƭƳŀ ǾŜ ǳȅǳƳŀ Ǝƛōƛ ƘŜǊ ǘǸǊƭǸ ƎǸƴƭǸƪ ȅŀǒŀƳ ŀƪǘƛǾƛǘŜǎƛ ǎƤǊŀǎƤƴŘŀ ǘŀƪƤƭŀōƛƭƛǊΦ  

Widex: 

5ŀƴƛƳŀǊƪŀƭƤ ²ƛŘŜȄ !κ{Ωƴƛƴ ōƛǊ ǒǳōŜǎƛ ƻƭŀǊŀƪ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ ŘŀƐƤǘƤƳ ǒƛǊƪŜǘƛ ǾŀǊŘƤǊΦ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜƪƛ ŘŀƐƤǘƤƳ 

ǒƛǊƪŜǘƛƴƛƴ ¢ŀƪǎƛƳΣ YŀŘƤƪǀȅ ǾŜ TȊƳƛǊΩŘŜ  ǳōŜƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊΦ  .ƛǊƛǎƛ ōŜōŜƪƭŜǊ ƛœƛƴ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ф œŜǒƛǘ ƛǒƛǘƳŜ 

cihaȊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ ¦ƴƛǉǳŜ ƳƻŘŜƭƛΣ ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ƛƭŜ ŘǳȅŀōƛƭŜŎŜƪƭŜǊƛ ǎŜǎƭŜǊƛƴ ƭƛƳƛǘƭŜǊƛƴƛ 

ȊƻǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ǊŜŀƳ ƳƻŘŜƭƛ ŘŀƘŀ ǀƴŎŜ ŘǳȅǳƭŀƳŀȅŀƴ ǎŜǎƭŜǊƛƴ ŘǳȅǳƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀΣ /ƭŜŀǊ 

ƪŀōƭƻǎǳȊ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƳƻŘŜƭƛŘƛǊΦ {ǳǇŜǊ ƳƻŘŜƭƛ ƛƭŜǊƛ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƻƭŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊ ƛœƛƴ ƪǸœǸƪ ōƻȅǳǘƭǳ ŀƴŎŀƪ 

ƎǸœƭǸ ōƛǊ ƪǳƭŀƪ ƛœƛ ƘƻǇŀǊƭǀǊƭǸ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤŘƤǊΦ aŜƴǳ ŜǎƴŜƪ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƳƻŘŜƭƛŘƛǊΦ ±ƛǘŀƭ ȅŜƴƛΣ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ 

kolay modeldir. .ŀōȅ пплΣ ōŜōŜƪƭŜǊ ƛœƛƴ ǀȊŜƭ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒ ōƛǊ ŎƛƘŀȊŘƤǊΦ YǸœǸƪ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ǊŀƘŀǘ ōǳ 

cihaz, bebeklerin ƪƻƴǳǒƳŀȅƤ ǀƐǊŜƴƳŜ ŀǒŀƳŀǎƤƴŘŀ Ƙŀȅŀǘƛ ǀƴŜƳ ǘŀǒƤȅŀƴ ǎŜǎƭŜǊƛ ŘǳȅƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀǊΦ  

«ǊǸƴ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀǎƤ ȅŀǇŀƴ ōŀǒƭƤŎŀ ǊŀƪƛǇƭŜǊΥ 

Duyumed 

5ǳȅǳƳŜŘ ǎŀŘŜŎŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǾŜ ƻŘȅƻƭƻƧƛ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ōƛǊ ƛǒƛǘƳŜ œǀȊǸƳƭŜǊƛ 
ǎŀƐƭŀȅƤŎƤǎƤŘƤǊΦ  
 
 ǳōŜƭŜǊƛΥ  ƛǒƭƛ ƳŜǊƪŜȊΣ YŀŘƤƪǀȅΣ DǀȊǘŜǇŜΣ tŜƴŘƛƪΣ «ƳǊŀƴƛȅŜΣ {ǳƭǘŀƴōŜȅƭƛΣ DŀȊƛƻǎƳŀƴǇŀǒŀΣ 
YŀǊŀȅƻƭƭŀǊƤκDŀȊƛƻǎƳŀƴǇŀǒŀΣ .ŀƪƤǊƪǀȅΣ ¢ǳȊƭŀΣ TȊƳƛǘκYƻŎŀŜƭƛΣ DŜōȊŜκYƻŎŀŜƭƛΣ 5ŜǊƛƴŎŜκYƻŎŀŜƭƛΣ !ƭǎŀƴŎŀƪκ 
TȊƳƛǊΩdedir.  
 
FƛǊƳŀ ŀǒŀƐƤŘŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ƪŀƭƛǘŜ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴŜ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ 
 
ISO 9001:2008 Kalite yönetim sistemi 
L{h млллнΥнллп aǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ōŜƭƎŜǎƛ 
ISO 20000:2005 Bilgi teknolojileri hizmet yönetim sistemi 
L{h нтллм .ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
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hI{!{ муллмΥнллт Tǒ ǎŀƐƭƤƐƤ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 
TSE Hizmet yeterlilik belgesi 
¢Φ/Φ {ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ ǊǳƘǎŀǘƤ 
 
5ǳȅǳƳŜŘΩƛƴ ŘŀƐƤǘƤŎƤǎƤ ƻƭŘǳƐǳ ƳŀǊƪŀƭŀǊΥ 
 
Sonic Innovations: 
мффп ȅƤƭƤƴŘŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ŦƛǊƳŀƭŀǊƤ ƛœƛƴ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ ǸǊŜǘƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪǳǊǳƭŀƴ {ƻƴƛŎ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎΣ мффу 
ȅƤƭƤƴŘŀƴ ƛǘƛōŀǊŜƴ ƪŜƴŘƛ ƳŀǊƪŀǎƤȅƭŀ Řŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǸǊŜǘƳŜȅŜ ōŀǒƭŀƳƤǒǘƤǊΦ Merkezi !ƳŜǊƛƪŀ .ƛǊƭŜǒƛƪ 
5ŜǾƭŜǘƭŜǊƛϥƴŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ {ƻƴƛŎ LƴƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ŘǸƴȅŀ œŀǇƤƴŘŀ ¦ƭǳǎƭŀǊ ŀǊŀǎƤ ƻŦƛǎƭŜǊŜ ǾŜ ƛƳŀƭŀǘ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴŜ 
sahiptir. Sonic Innovations ve ƻǊǘŀƪƭŀǊƤ ōǳƎǸƴŜ ŘŜƪ мΦлллΦлллϥŘŀƴ ŦŀȊƭŀ {ƻƴƛŎ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤ 
ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƭŀƳƤǒ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  
 
Amplivox: 
hȄŦƻǊŘǎƘƛǊŜ TƴƎƛƭǘŜǊŜϥŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ !ƳǇƭƛǾƻȄ тл ȅƤƭŘƤǊ ƻŘȅƻƭƻƧƛƪ ŜƪƛǇƳŀƴ ŘƛȊŀȅƴ ǾŜ ǸǊŜǘƛƳƛ ȅŀǇŀƴ ƪǀƪƭǸ 
ōƛǊ TƴƎƛƭƛȊ ŦƛǊƳŀǎƤŘƤǊΦ CƛǊƳŀƴƤƴ ǸǊǸƴ ǇƻǊǘŦǀȅǸƴŘŜ ǘŀǊŀƳŀ Σ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛƪ Σ ƪƭƛƴƛƪ ǾŜ ŜƴŘǸǎǘǊƛȅŜƭ ǘƛǇ 
ƻŘȅƻƳŜǘǊŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ Σ ǘƛƳǇŀƴƻƳŜǘǊŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǾŜ ǎŜǎǎƛȊ ƪŀōƛƴƭŜǊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
 
 
MedRX: 
!ƳŜǊƛƪŀ .ƛǊƭŜǒƛƪ 5ŜǾƭŜǘƭŜǊƛϥƴŘŜ ōǳƭǳƴŀƴ aŜŘwȄ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀǎƤ ƛœƛƴ w9a ǾŜ IL¢ 
ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀ Σ ōƛƭƎƛǎŀȅŀǊ ǘŀōŀƴƭƤ ƻŘȅƻƳŜǘǊŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǾŜ ƛǒƛǘƳŜ ǇǊƻŦŜǎȅƻƴŜƭƭŜǊƛ ƛœƛƴ ǾƛŘŜƻ 
otoskop sistemleri üretmektedir. 
 
Resonance: 
мффр ȅƤƭƤƴŘŀ ƪǳǊǳƭŀƴ firma TǘŀƭȅŀΩƴƤƴ ƳŜŘƛƪŀƭ ŎƛƘŀȊ ǸǊŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴŘŜƴ aw{Ωƛƴ ƳŀǊƪŀǎƤŘƤǊΦ aw{ CƛǊƳŀǎƤ 
wŜǎƻƴŀƴŎŜ ƳŀǊƪŀǎƤƴŀ Ŝƪ ƻƭŀǊŀƪ ǎŜƪǘǀǊǸƴ ǀƴŜƳƭƛ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤ ƛœƛƴ ƪŜƴŘƛ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ƻŘȅƻƭƻƧƛƪ ŜƪƛǇƳŀƴ 
üretmektedir.  
 

Sektörde ürün kalitesi, iƴƻǾŀǎȅƻƴΣ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ǘŜǎƭƛƳŀǘ ǾŜ ǎŀǘƤǒ ǎƻƴǊŀǎƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊ ǊŜƪŀōŜǘ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ Ŝƴ 

ǀƴŜƳƭƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƪǘŀŘƤǊΦ CƛȅŀǘΣ ǘŜŘŀǊƛƪ ǎǸǊŜŎƛ ǾŜ ǘŀƴƤǘƤƳŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ de rekabet 

ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ǀƴŜƳƭƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ŀǊŀǎƤƴŘŀŘƤǊΦ .ǳƴǳƴ ȅŀƴƤƴŘŀ ǸǊǸƴŘŜ ǳȊƳŀƴƭŀǒƳŀ ve ürün œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ 

rekabete etki etmektedir. 

Tablo 9: Rekabetedebilirlik Kriterleri Tablosu 

Rekabet Kriterleri 
Önem Seviyesi 

1 2 3 4 5 

Fiyat      

Kalite      

.ŜƭƛǊƭƛ .ƛǊ «ǊǸƴŘŜ ¦ȊƳŀƴƭŀǒƳŀ      

«ǊǸƴ κ IƛȊƳŜǘ 4ŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ      

TƴƻǾŀǎȅƻƴ κ ¢ŜƪƴƻƭƻƧƛ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ      

½ŀƳŀƴƤƴŘŀ ¢ŜǎƭƛƳŀǘ      

{ŀǘƤǒ {ƻƴǊŀǎƤ IƛȊƳŜǘ      

Tedarik Süreci      

¢ŀƴƤǘƤƳ ǾŜ wŜƪƭŀƳ      
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4.3.2 {ŜƪǘǀǊŜƭ DŜƭƛǒƳŜƭŜǊΣ CƤǊǎŀǘƭŀǊΣ ¢ŜƘŘƛǘƭŜǊ ǾŜ !ƭƤƴƳŀǎƤ tƭŀƴƭŀƴŀƴ mƴƭŜƳƭŜǊ 

 

FIRSATLAR 
 

 

¶ Dünya nüfusu artmŀƪǘŀΣ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ŀǊǘƳŀƪǘŀ ǾŜ ƛǒƛǘƳŜ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǘƻǇƭǳƳ 

bilinçlenmektedir. 

¶ {ŀƐƭƤƪ ǎŜƪǘǀǊǸ ƻƭƳŀǎƤ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ŜƪƻƴƻƳƛƪ ŘŀƭƎŀƭŀƴƳŀƭŀǊŘŀƴ ŜǘƪƛƭŜƴƳŜ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤ ŘǸǒǸƪǘǸǊΦ 

¶ YǳƭŀƪƭƤƪƭŀǊ ŦŀǊƪƭƤ ŦƛȅŀǘƭŀǊƤȅƭŀ ƘŜǊ ƎŜƭƛǊ ƎǊǳōǳƴŀ ƘƛǘŀǇ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

¢9I5T¢[9w 
 

 

¶ ¦ŎǳȊ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜǎƛȊ ǸǊǸƴƭŜǊ ƘŀƪǎƤȊ ǊŜƪŀōŜǘ ȅŀǊŀǘƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¶ ¸ŜǊƭƛ ǸǊǸƴƭŜǊƛ ŘŜǎǘŜƪƭŜȅƛŎƛ ƪŀƳǳ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛ ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¶ {ŜƪǘǀǊǸƴ ƪŀǊ ƳŀǊƧƤƴƤƴ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭƳŀǎƤ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ōǸȅǸȅŜƴ ōƛǊ ǎŜƪǘǀǊ ƻƭƳŀǎƤ ȅŜƴƛ ǊŀƪƛǇƭŜǊƛƴ ǎŜƪǘǀǊŜ 

ƎƛǊƳŜ ƻƭŀǎƤƭƤƐƤƴƤ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜƪǘŜŘƛǊ 

 

CƤǊǎŀǘƭŀǊ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸƴȅŀ ƴǸŦǳǎǳƴǳƴ ǾŜ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ȅŀǒŀȅŀƴ ƪƛǒƛ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ŀǊǘƳŀǎƤ ǎŀȅƤƭŀōƛƭƛǊΦ mǊƴŜƐƛƴ 

¢ǸǊƪƛȅŜΩȅŜ ȅŀƪƤƴ ƴǸŦǳǎǳ ƻƭŀƴ !ƭƳŀƴȅŀΩŘŀ ȅƤƭŘŀ ȅŀƪƭŀǒƤƪ м Ƴƛƭȅƻƴ ŀŘŜǘ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǎŀǘƤƭƤǊƪŜƴ ōǳ ǎŀȅƤ 

¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ ȅƤƭŘŀ ȅŀƭƴƤȊŎŀ молΣллл ŀŘŜǘǘƛǊΦ .ǳ ŦŀǊƪƤƴ ōŀǒƭƤŎŀ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛΣ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ ƴǸŦǳǎǳƴ ŀƭƤƳ 

ƎǸŎǸƴǸƴ ŜƪǎƛƪƭƛƐƛ ǾŜ ол ŘŜǎƛōŜƭƛƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ǎŜǎ ƪŀȅōƤƴƤƴ ŎƛƘŀȊ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ƎŜǊŜƪǘƛǊƳŜǎƛƴŜ ƪŀǊǒƤƴ 

ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ōǳ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴƤƴ ŦŀǊƪƤƴŘŀ ƻƭƳŀƳŀƭŀǊƤŘƤǊΦ Yǳƭŀƪ ƳǳŀȅŜƴŜƭŜǊƛƴŘŜ ŘŜ ƘŀǎǘŀƭŀǊŀ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ 

ƪǳƭƭŀƴƳŀƭŀǊƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛ ƛstenilen ölçüde söylenmemektedir. 

DŜƭŜŎŜƪǘŜ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŘŀ ŀǊǘƤǒ ƻƭƳŀǎƤ ōŜƪƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

YǳƭŀƪƭƤƪƭŀǊ ŦŀǊƪƭƤ ŦƛȅŀǘƭŀǊƤȅƭŀ ƘŜǊ ƎŜƭƛǊ ƎǊǳōǳƴŀ ƘƛǘŀǇ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Tehditlere gelince;    

{DY ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ŎƛƘŀȊƤ ƛœƛƴ ррл ¢[ ƪŀǘƪƤ ǇŀȅƤ ǀŘŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ tŀƘŀƭƤ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ŦƛȅŀǘƤ пΣллл ¢[ΩŘŜƴ 

ōŀǒƭŀȅƤǇ млΣллл ¢[ΩȅŜ ƪŀŘŀǊ ŀǊǘƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ¦ŎǳȊ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ŦƛȅŀǘƤ мΣллл ¢[ΩŘƛǊΦ 5ŀǊ ƎŜƭƛǊƭƛ ƘŀǎǘŀƭŀǊ ȊƻǊǳƴƭǳ 

ƻƭŀǊŀƪ ǳŎǳȊ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀƪ ȊƻǊǳƴŘŀ ƪŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊƭŀǊΦ 

 CƛǊƳŀ ǳŎǳȊ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜǎƛȊ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ǊŜƪŀōŜǘƛ ƪŀǊǒƤǎƤƴŘŀ 12 ŎƛƘŀȊƤ ŘƛƴƭŜǘŜƴ [ƛǇǊƻ ƻŘȅƻƳŜǘǊŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤ 

ƘŀǎǘŀƭŀǊŀ ƪǳƭƭŀƴŘƤǊŀǊŀƪ ǾŜ ürünlerinin ŦŀǊƪƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜǊŜƪ ǸǎǘǸƴƭǸƐǸƴǸ ƎǀǎǘŜǊŜŎŜƪǘƛǊΦ !ȅǊƤŎŀ kalite 

ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴƛ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊŜ ǎǳƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 
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IŀƭŜƴ ¢ǸǊƪƛȅŜΩŘŜ мп ƛǘƘŀƭŀǘœƤ ǾŜ н ǸǊŜǘƛŎƛ ŦƛǊƳŀ ǾŀǊŘƤǊΦ tŀȊŀǊƤƴ ōǸȅǸƪƭǸƐǸ ȅƤƭƭƤƪ мрл Ƴƛƭȅƻƴ ¢[ΩŘƛǊΦ  ¸ŜǊƭƛ 

ǸǊŜǘƛŎƛƭŜǊ ǎŀǘƤƴ ŀƭŘƤƪƭŀǊƤ ǇŀǊœŀƭŀǊ ƛœƛƴ ҈му Y5± ǀŘŜǊƪŜƴΣ ƛǘƘŀƭŀǘœƤƭŀǊ Y5±ΩŘŜƴ ƳǳŀŦ ǸǊǸƴ ƛǘƘŀƭ 

ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊƭŜǊΦ .ǳ ŘǳǊǳƳ ȅŜǊƭƛ ǸǊŜǘƛŎƛȅƛ ǊŜƪŀōŜǘǘŜ ȊƻǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {DYΩƴƤƴ ȅŜǊƭƛ ǸǊŜǘƛƳ ŎƛƘŀȊƭŀǊ ƛœƛƴ ҈мр 

ȅŜǊƭƛ ǸǊǸƴ ǇŀȅƤ ǀŘŜƳŜƳŜǎƛ ŘŜ ȅŀǘƤǊƤƳŎƤƭŀǊ ƛœƛƴ ƻƭǳƳǎǳȊ ōƛǊ ŘǳǊǳƳŘǳǊΦ    

{ŜƪǘǀǊǸƴ ƪŀǊ ƳŀǊƧƤƴƤƴ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭƳŀǎƤ ƴŜŘŜƴƛȅƭŜ ǎŜƪǘǀǊŜ œƻƪ ǎŀȅƤŘŀ ȅŜƴƛ ƛǘƘŀƭŀǘœƤƴƤƴ ƎƛǊƳŜ ƛƘǘƛƳŀƭƛƴŜ 

ƪŀǊǒƤƴ ƛǒƭŜǘƳŜ ŘǸƴȅŀƴƤƴ Ŝƴ ǘŀƴƤƴŀƴ ƳŀǊƪŀƭŀǊƤƴƤ ǇŀȊŀǊƭŀŘƤƐƤ ǾŜ ƪŜƴŘƛ ǸǊǸƴǸ [hw9/ŀ ƳŀǊƪŀǎƤ ƎƛǘǘƛƪœŜ 

ǘŀƴƤƴŘƤƐƤ ƛœƛƴ bu tür bir rekabetten fazla etkilenmeyecektir. 

4.4 ¢ŀƘƳƛƴƛ {ŀǘƤǒ PlanƤ 
 

                                        Tablo 10Υ {ŀǘƤǒ ¢ŀƘƳƛƴƭŜǊƛ 

Ürün / Hizmet 
Mevcut 
{ŀǘƤǒƭŀǊ 
(Birim) 

мΦ ¸Ƥƭ нΦ ¸Ƥƭ оΦ ¸Ƥƭ пΦ ¸Ƥƭ рΦ ¸Ƥƭ !œƤƪƭŀƳŀ 

TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ 600 1.000 1.200 1.500 2.000 3.000 

TǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ ƎǸƴ 
geçtikçe artmakta ve 
ƛƴǎŀƴƭŀǊƤƴ ƛǒƛǘƳŜ 
ŎƛƘŀȊƭŀǊƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀƪƛ 
ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƐƤ ŀǊǘƳŀƪǘŀŘƤǊ. 

Odyometre 
/ƛƘŀȊƤ 

5 10 50 100 150 300 

Hastanelerden büyük 
bir talep 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΣ ƘŀƭŜƴ 
eski ve büyük tip 
cihazlar 
kǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Timpanometre 5 10 50 100 150 300 

Hastanelerden büyük 
bir talep 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΣ ƘŀƭŜƴ 
eski ve büyük tip 
cihazlar 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Sessiz Kabin 
(Metal) 

10 50 100 200 400 600 

{ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ 
düzenlemelerine göre 
halen hastanelerde 
ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ Ŝǎƪƛ ǾŜ ŀƘǒŀǇ 
tip kabinlerin 
ǘŀƳŀƳƤƴƤƴ ƳŜǘŀƭ 
ǘƛǇƭŜǊƭŜ ŘŜƐƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 
gerekmektedir. 

TǒƛǘǎŜƭ 
YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ 
TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ 
Seçme ve 
¦ȅŀǊƭŀƳŀ !ȅƎƤǘƤ 
(LO-PRO3) 

2 50 100 200 400 600 

{ŀƐƭƤƪ .ŀƪŀƴƭƤƐƤ 
düzenlemelerine göre 
ȅŀƪƤƴ ōƛǊ ȊŀƳŀƴŘŀ ǘǸƳ 
ƛǒƛǘƳŜ ƳŜǊƪŜȊƭerinde 
ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ƛǒƛǘƳŜ 
ƪŀȅƤǇƭŀǊƤ [h-PRO3 
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ŎƛƘŀȊƭŀǊƤȅƭŀ ǀƭœǸƭƳŜȅŜ 
ōŀǒƭŀƴŀŎŀƪǘƤǊΦ 

{ƛŜƳŜƴǎ TǒƛǘƳŜ 
/ƛƘŀȊƭŀǊƤ 

1.500 1.500 1.600 1.700 1.800 2.000 

TǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤƴŀ ǇŀǊŀƭŜƭ 
ƻƭŀǊŀƪ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴŀ 
olan talepte paralel bir 
ǒŜƪƛƭŘŜ ŀǊǘƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !. 
ülkelerinin nüfusuna 
ƎǀǊŜ ƪƛǒƛ ōŀǒƤƴŀ ŘǸǒŜƴ 
ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤ 
ƛƭŜ ǸƭƪŜ ǊŀƪŀƳƭŀǊƤƳƤȊ 
ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭŘƤƐƤƴŘŀ 
ǀƴǸƳǸȊŘŜƪƛ ȅƤƭƭŀǊŘŀ 
ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴŀ ƻƭŀƴ 
ǘŀƭŜōƛƴ ŘŀƘŀ Řŀ ŀǊǘŀŎŀƐƤ 
öngörülmektedir. 

Self Servis 
TǒƛǘƳŜ ¢Ŝǎǘ 
/ƛƘŀȊƤ 

1 20 50 100 300 500 

Firma, sosyal 
sorumluluk projesi 
ƻƭŀǊŀƪ ƛǒƛǘƳŜ ƪŀȅōƤ 
ölçümüne yönelik 
ǸŎǊŜǘǎƛȊ ǘŜǎǘƭŜǊ ȅŀǇƳŀȅƤ 
ǇƭŀƴƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ 
ǀƭœǸƳƭŜǊƭŜ ŘǳȅƳŀ ƪŀȅōƤ 
ȅŀǒŀȅŀƴ ƛƴǎŀƴƭŀǊ 
ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊŜ ǾŜ ƛǒƛǘƳŜ 
merkezlerine 
yönlendirilecek ve bu 
ǒŜƪƛƭŘŜ ŦŀǊƪƤƴŘŀƭƤƪ ǾŜ 
ǎŀǘƤǒƭŀǊ ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ  

Toplam 2.123 2.640 3.150 3.900 5.200 7.300  

 

CƛǊƳŀ ǘǸƳ ǸǊǸƴ ǘǸǊƭŜǊƛƴƛƴ ǎŀǘƤǒƤƴŘŀ ƎŜƭŜŎŜƪ р ȅƤƭ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ŀǊǘƤǒ ōŜƪƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 9ƴ ȅǸƪǎŜƪ ŀǊǘƤǒƤΣ 

ŦƛǊƳŀƴƤƴ ƛŘŘƛŀƭƤ ƻƭŘǳƐǳ ƻŘȅƻƳŜǘǊŜΣ ǘƛƳǇŀƴƻƳŜǘǊŜΣ ǎŜǎǎƛȊ ƪŀōƛƴΣ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǎŜœƳŜ ǾŜ 

ǳȅŀǊƭŀƳŀ ŀȅƎƤǘƤ ǾŜ ǎŜƭŦ ǎŜǊǾƛǎ ƛǒƛǘƳŜ ǘŜǎǘ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴŘŀ ōŜƪƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  [h-twhо ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ ƛǒƛǘƳŜ 

ŎƛƘŀȊƤ ǎŜœƳŜ ǾŜ ǳȅŀǊƭŀƳŀ ŀȅƎƤǘƤ IƻƴƴƻǾŜǊ ŦǳŀǊƤƴŘŀ ǘŀƴƤǘƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ ¢ŀƴƤǘƤƳƤƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴ ȅǳǊǘŘƤǒƤ 

ǎƛǇŀǊƛǒƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ōŜƪƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ {ŜƭŦ {ŜǊǾƛǎ TǒƛǘƳŜ ¢Ŝǎǘ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ǀƴǸƳǸȊŘŜƪƛ ȅƤƭƭŀǊŘŀ 

!±aΩƭŜǊŘŜΣ ƻǘƻƎŀǊƭŀǊŘŀΣ ŀƛƭŜ ǘƻǇƭǳƳ ǎŀƐƭƤƐƤ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛƴŜ ƪƻƴǳƭƳŀǎƤ ƘŜŘŜŦƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ     
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4.5 «ǊǸƴ κ IƛȊƳŜǘ {ŀǘƤǒ tƻƭƛǘƛƪŀǎƤ 

4.5.1 SaǘƤǒ CƛȅŀǘƭŀǊƤ 

 

                                                Tablo 11: Ortalama Ürün FiyatlarƤ ό¢[ύ 

Ürün /Hizmet  
!ŘƤ ϧ DǊǳōǳ 

.ƛǊƛƳ CƛȅŀǘƤ 
(2015) 

.ƛǊƛƳ CƛȅŀǘƤ 
(2016) 

Piyasadaki En 
5ǸǒǸƪ {ŀǘƤǒ 
CƛȅŀǘƤ 

Piyasadaki En 
¸ǸƪǎŜƪ {ŀǘƤǒ 
CƛȅŀǘƤ 

TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ 1.000 1.750 750 8.000 

hŘȅŜƳŜǘǊŜ /ƛƘŀȊƤ 13.000 13.000 10.000 40.000 

Timpanometre 13.000 13.000 10.000 40.000 

Sessiz Kabin (Metal) 7.500 8.000 7.500 40.000 

TǒƛǘǎŜƭ YŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀƭƤ 
TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƤ {ŜœƳŜ ǾŜ 
¦ȅŀǊƭŀƳŀ !ȅƎƤǘƤ ό[h-
PRO3) 

Yeni Ürün 4.500 - - 

{ƛŜƳŜƴǎ TǒƛǘƳŜ /ƛƘŀȊƭŀǊƤ 1.000 1.750 1.000 8.000 

{ŜƭŦ {ŜǊǾƛǎ TǒƛǘƳŜ ¢Ŝǎǘ 
/ƛƘŀȊƤ 

wŜƪƭŀƳ !ƳŀœƭƤ 

 

Ürünleriƴ ƻǊǘŀƭŀƳŀ ŦƛȅŀǘƭŀǊƤ ǇŀȊŀǊŘŀƪƛ Ŝƴ ŘǸǒǸƪ ŦƛȅŀǘƭƤ ǸǊǸƴƭŜǊƛƴ ŦƛȅŀǘƭŀǊƤƴŀ ȅŀƪƤƴŘƤǊΦ .ǳ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ƛƭŜ 

ǇŀȊŀǊŘŀ ƻǊǘŀ ƎŜƭƛǊ ƎǊǳōǳƴŀ ƎƛǊŜƴ ƘŀǎǘŀƭŀǊƤƴ ǘŀƭŜōƛƴƛƴ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀǎƤ ƘŜŘŜŦƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ   

 

4.5.2 CƛȅŀǘƭŀƴŘƤǊƳŀ ¸ǀƴǘŜƳƛ 

 

«ǊǸƴƭŜǊ ŦƛȅŀǘƭŀƴŘƤǊƤƭƤǊƪŜƴ liste fiyatƤ politikasƤ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
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                                                             Grafik 11 {ŀǘƤǒ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ 

                

 

«ǊǸƴƭŜǊ ŀƐƤǊƭƤƪƭƤ ǇŜǒƛƴ ǾŜȅŀ ƪǊŜŘƛ ƪŀǊǘƤ ƛƭŜ ƴƛƘŀƛ ǘǸƪŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ǎŀǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ŘǳǊǳƳ ƛǒƭŜǘƳŜŘŜ ǘŀƘǎƛƭŀǘ 

ǎƻǊǳƴǳ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ŜƴƎŜƭƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ !ƴŎŀƪ ōŀȅƛƭŜǊŜ ǎŀǘƤǒǘŀ ƪƤǎƳŜƴ ǇŜǒƛƴΣ ƪƤǎƳŜƴ œŜƪκǎŜƴŜǘκŀœƤƪ ƘŜǎŀǇ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ CƛǊƳŀƴƤƴ œŀƭƤǒǘƤƐƤ ōŀȅƛƭŜǊ ŘŜƴŜƴƳƛǒ ǾŜ ǀŘŜƳŜ ƎǸŎǸƴǸ ƛǎǇŀǘƭŀƳƤǒ ŦƛǊƳŀƭŀǊ 

ƻƭŘǳƐǳƴŘŀƴ ŦƛǊƳŀƴƤƴ ǘŀƘǎƛƭŀǘ ǎƻǊǳƴǳ œƻƪ ƪǸœǸƪtür.   

4.6   Ürün / Hizmetin Hedef Pazara Sunum Yöntemleri 

4.6.1 Pazarlama Stratejileri 

 

Grafik 12 tŀȊŀǊŀ ŜǊƛǒƛƳ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ 
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{ŀƳǎǳƴΩŘŀƪƛ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤ ǎŀǘƤǒ ƳŜǊƪŜȊƛƴŜ ƘŀǎǘŀƭŀǊΣ ŘƻƪǘƻǊ ƳǳŀȅŜƴŜƭŜǊƛƴƛƴ ŀǊŘƤƴŘŀƴΣ ǳȅƎǳƴ ƛǒƛǘƳŜ 

ŎƛƘŀȊƤƴƤ ǎŀǘƤƴ ŀƭƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƎŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ TǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴƤƴ ǎǘƻƪǘŀƴ ǎŀǘƤǒƤ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  {ǘƻƪ 

ƳŀƭƛȅŜǘƛ ǀȊ ǎŜǊƳŀȅŜ ǾŜ ƪǊŜŘƛȅƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ hǊǘŀƭŀƳŀ с ŀȅƭƤƪ ǎǘƻƪ ǘǳǘǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

CƛǊƳŀ ƪŜƴŘƛ ǸǊǸƴǸ ƛǒƛǘƳŜ ŎƛƘŀȊƤƴƤ ōŀȅƛƭŜǊ ƪŀƴŀƭƤȅƭŀ ǾŜ ƪŜƴŘƛ ƻŦƛǎƛƴŘŜƴ ǇŀȊŀǊƭŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ŀȅƛƭŜǊƛƴ 

ǎŀǘƤǒƤƴƤ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǊŜƪƭŀƳ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ    

4.6.2 5ŀƐƤǘƤƳ κ TƭŜǘƛǒƛƳ YŀƴŀƭƭŀǊƤ 

 

 Ŝƪƛƭ 5 5ŀƐƤǘƤƳ ƪŀƴŀƭƤ 
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4.7 Yer 

 

 Ŝƪƛƭ 6 aŜǾŎǳǘ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊ 

 

 

 

4.8 Reklam / ¢ŀƴƤǘƤƳ Faaliyetleri 

4.8.1 wŜƪƭŀƳ κ ¢ŀƴƤǘƤƳ CŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ IŜŘŜŦ DǊǳǇƭŀǊƤ 

 

Reklam ǾŜ ǘŀƴƤǘƤƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳŘŀƴ ƘŀǎǘŀƭŀǊŀ ǾŜ ōŀȅƛƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƛƪƛ ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀŘƤǊΦ 

YŀǘŀƭƻƎƭŀǊ ǾŜ ŦǳŀǊƭŀǊŀ ƪŀǘƤƭƤƳ ōŀȅƛƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƪŜƴΣ ƎŀȊŜǘŜ ǊŜƪƭŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ǎƻǎȅŀƭ ƳŜŘȅŀ ŘƻƐǊǳŘŀƴ 

ǘǸƪŜǘƛŎƛƭŜǊŘŜ ƳŀǊƪŀ ōƛƭƛƴƛǊƭƛƐƛƴƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 
































